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1. ENTIDAD.

Asociacion Socio-Cultural “Entre Mares”. CIF. G76200542

2. DENOMINACION DEL PROGRAMA.

Servicio de Atencion, Asesoramiento e Informacidn para la poblacién Migrante (SAAIM).

3. COLECTIVO DE ATENCION.

MIGRANTES (Inmigrantes- Emigrantes y Emigrantes Retornados Canarios).

4. PERIODO DE EJECUCION DEL PROGRAMA.

Desde el 10 de enero al 31 diciembre de 2022.

5. RESUMEN DEL CONTENIDO DEL PROGRAMA. OBJETIVOS CUMPLIDOS.

5.1. Consideraciones previas.

En la presente anualidad podemos destacar cuatro cuestiones novedosas gue han incidido en
el contenido del programa desarrollado y en el nivel de los objetivos cumplidos mediante las
actividades disefiadas.

Estas cuatro cuestiones han sido:

w- E| impacto de la invasion rusa de Ucrania sobre los flujos migratorios hacia la UE y hacia
Espafa en particular.

La invasion rusa de Ucrania el 24 de febrero de 2022, no solo ha provocado crisis humanitarias,
migratorias y de refugiados en gran escala (fundamentalmente de mujeres, nifias y nifios), sino que
también ha afadido riesgos de deterioro en la economia mundial que aun lidia con la pandemia. Los
efectos directos de la disminucién de los flujos de remesas y los efectos indirectos del aumento de los
precios de los alimentos, los combustibles y los fertilizantes han aumentado los riesgos de inseguridad
alimentaria y de aumento de la pobreza en muchos paises de ingresos bajos o directamente precarios.

Durante la pandemia de COVID-19 que ha abarcado 2020 y 2021, el nimero de migrantes
internacionales disminuyo. La crisis de Ucrania ha revertido esa tendencia. Llegando a una cifra que
antes jamas se habia alcanzado, 300 millones de migrantes internacionales y refugiados, incluidas las

personas que han huido de Ucrania
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La guerra en Ucrania ha afectado y afectara a la gestion global de la migracion en los préximos
afios. Segun el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), a fines de
abril de 2022, (5,5) millones de ucranianas habian salido del pais con destino a Polonia y otros paises.
Un namero ain mayor de personas habian sido desplazadas internamente. El répido ritmo y la escala
del desplazamiento de los ucranianos han apartado la atencién politica mundial de otras regiones en
desarrollo y las personas afectadas por situaciones de fragilidad, conflicto y violencia. También ha
hecho que los encargados de la formulacion de politicas dejen de centrarse en la migracion econdmica
para ocuparse de las necesidades de los refugiados.

En el balance de la gestién en Espafia, segun el Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y
Migracion en su informe hecho publico en 20 de junio de 2022, es el siguiente:

> En primer lugar, la experiencia de Espafia en la gestioén de crisis migratorias anteriores ha

permitido abordar con celeridad la emergencia y también pensar estratégicamente en la

inclusion posterior de los desplazados.

> En segundo lugar, el impulso europeo a la hora de implementar el mecanismo de proteccion

temporal ha sido un hito ante el que Espafia ha respondido con ambicion y rapidez.

> En tercer lugar, ha sido clave la coordinacion de los distintos ministerios que han facilitado la

rapida documentacion, acogida e integracion de los desplazados ucranianos.

> Ademas, ha supuesto una constante interaccién con distintos actores: las entidades del tercer
sector, las asociaciones de ucranianos, la sociedad civil, que ha mostrado un alto nivel de
compromiso y solidaridad, las CCAA y las entidades locales. Espafia ha mostrado una
capacidad destacable en la atencién de sus necesidades.

Como se ha puesto de manifiesto, en Espafia y el resto de los paises europeos se impulsaron sendas
resoluciones, afirmandose como defensores de valores fundamentales (paz, autodeterminacion,
integridad territorial, derecho humanitario) y mostrando generosidad para la asistencia a los
refugiados.

Sin embargo, y tal vez porque en proporcion con el resto de las autonomias del Estado, las llegadas
de personas ucranianas a Canarias ha sido menor, en comparacion con las llegadas de personas
procedentes del continente africano, durante los afios 2020, 2021 y 2022, muchas de ellas en
situaciones extrema vulnerabilidad, de huida de paises en guerra y con necesidad de proteccion y asilo,
ese “doble rasero” al que hacen referencia ACNUR, Amnistia Internacional o Médicos Sin

Fronteras, se ha llegado casi a palpar en las costas del archipiélago.
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Las medidas adoptadas para hacer frente a las necesidades de las personas procedentes de Ucrania
contrastan con las indignas condiciones de acogida en Canarias en 2021 y 2022 o el uso excesivo de la
fuerza en las fronteras de Ceuta y Melilla, visibilizando un trato diferenciado.

El Estado espafiol despleg6 toda una serie de medidas destinadas a recibir y atender a las personas
que huian de la guerra de Ucrania; siendo capaz de gestionar en tiempo récord 125.000 solicitudes de
proteccion temporal, otorgandoles documentacion que les permite el acceso al permiso de trabajo, a la
sanidad o el empadronamiento. Sin embargo, quienes llegan huyendo de otras guerras se enfrentan a
meses de espera para poder solicitar proteccion internacional, cuando no a devoluciones en caliente, y
al uso excesivo de la fuerza, como ocurri6 el pasado mes de marzo en la valla de Melilla. Todas las
personas que entraron en esa fecha eran solicitantes de proteccion internacional.

La Directiva del Consejo de la Unién Europea sobre proteccion temporal, aprobada en marzo
del 2020, para conceder proteccion inmediata en paises de la UE a quienes huian del conflicto en
Ucrania, demostrdé cémo Europa, y concretamente Espafia, poseen las herramientas necesarias
para proteger a quienes huyen de la guerra, y que el enfoque de la “Fortaleza Europa” es una eleccion
de carécter politico.

Por lo que no podemos dejar de exigir que el Gobierno espafiol debe descartar el doble rasero en
politicas de refugio y asilo y adoptar medidas para hacer frente a la degradacion del sistema de asilo y
acogida, que incluye la falta de acceso a informacion y a asistencia letrada, condiciones de acogida
indignas y problemas estructurales para acceder a procedimientos de asilo.

w La modificacion del Reglamento de la Ley de Extranjeria, que entré en vigor en agosto de
2022. Junto con la aprobacién de la Ley de Memoria Democrética y el derecho de opcion a la
nacionalidad espafiola.

La entrada en vigor el 16 de agosto de 2022, del Real Decreto 629/2022, de 26 de julio, por el que
se modifica el Reglamento de la Ley Organica 4/2000, sobre derechos y libertades de los extranjeros
en Espafia y su integracion social, tras su reforma por Ley Organica 2/2009. Ha supuesto, sin duda,
una gran novedad hace tiempo esperada. Pues no cabe duda de que la realidad migratoria del estado
espafiol, no era la misma que hacia once afios y era absolutamente imperioso adaptar la norma a esa
realidad.

Sin embargo, pese a las buenas intenciones que se declaraban en la nota de prensa del Ministerio
de Inclusion, Seguridad Social y Migracion, del 26 de julio, en la que se adelantaba el contenido de
la normativa desarrollada como una reforma del Reglamento de Extranjeria para mejorar el modelo

migratorio y favorecer la incorporacion al mercado laboral de las personas migrantes”, la realidad
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como lo refrendaran los datos recogidos en la presente memoria, sigue sin “encajar” en la reforma de
la normativa, pese a que se han abordado y dado soluciones a cuestiones que han causado durante once
afios graves injusticias y por consiguiente grandes padecimientos a un sector de la poblacion
extremadamente vulnerabilizado.

Como se verd, la presentacion de esta reforma cuyo objetivo es hacer frente de forma &gil a los
crecientes desajustes del mercado de trabajo espafiol asociados a la escasez de mano de obra desde el
ambito migratorio, y a partir de esa premisa desarrollar una serie de herramientas orientadas a
incorporar a las personas migrantes al mercado laboral en los sectores que sean definidos como
prioritarios, agilizando trdmites y facilitando la regularizacion de las personas migrantes en torno al eje
laboral, parce tener mas que ver con un discurso que viene dandose desde hace varios meses, y que se
difunde desde la patronal espafiola, el de la escasez de mano de obra en determinados sectores. Pues
no se puede perder de vista, tal como se recogi6 en la Memoria de 2021, que durante el confinamiento
declarado en los primeros meses de pandemia se visualizé la importante aportacién que las personas
migrantes hacen en trabajos esenciales para el mantenimiento del bienestar colectivo, lo que abrié una
ventana de oportunidad de poder exigir al Gobierno una regularizacion de aquellas personas que se
encontraban en situacién administrativa irregular. En ese contexto se lanz6 la campafa de la ILP
#Regularizacion Ya, a la que se adhirieron 1218 organizaciones y colectivos, entre ellos Entre Mares,
para reclamar una solucién politica que termine con las condiciones de vulnerabilidad en la que viven
cerca de medio millén de personas en situacién administrativa irregular en el Estado espafiol. Y como
reflejamos ya el pasado afio, la reivindicacion llegd hasta el Congreso de los Diputados en forma de
proposicion no de ley debatida y rechazada.

Por lo que esta reforma que no supone una modificacion en la Ley de Extranjeria si no en su
Reglamento, no contempla medidas especiales para subvertir la situacién de irregularidad
administrativa de estas casi 500.000 personas, sino que pretende agilizar la insercion laboral de las
personas migrantes en funcion de las necesidades del mercado laboral, haciendo particular énfasis en
la contratacion de origen y la migracion circular.

Los principales cambios que valoramos positivamente podemos resumirlos en:

» La eliminacion de la renovacién intermedia de permisos de Residencia y Trabajo, pasando
de tener que renovarse cada dos afios, a una duracion de cuatro afios, una medida que supone,
en un marco laboral inestable, un alivio a inquietud de tener que renovar su permiso de
residencia a los dos afios de haberlo conseguido, exponiéndose al riesgo de no cumplir en ese

momento con los requisitos necesarios y caer de nuevo en la irregularidad sobrevenida.
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> Las personas extranjeras que venga a estudiar a Espafia, 0 que ya estén estudiando, podra
trabajar mientras se forme hasta 30 horas semanales, y teniendo acceso directo al mercado de
trabajo cuando termina su formacién, sin tener que esperar dos afios para obtener un permiso
de trabajo. Por otro lado, novedades en el acceso a las Autorizaciones de residencia por
Circunstancias Excepcionales. Apareciendo la figura del Arraigo para la Formacion, por el
cual, las personas que lleven dos afios en situacion irregular, en Espafia, podran regularizar su
situacion, previo a la firma de un compromiso de formacion, inicialmente de un afio de
duracion prorrogable a otro afio méas, en los ambitos considerados necesarios para el mercado
laboral. Dicha autorizacién no lleva aparejada una autorizacion para trabajar. Una sustancial
modificacion del Arraigo Familiar, que amplia los tipos de vinculos parentales susceptibles
del mismo y amplia la duracion de dicha autorizacién a 5 afios. Modificaciones también en los
requisitos para el Arraigo Social, en concreto los relativos al tipo de contrato necesario para
optar a esta via que hasta ahora exigian una duraciéon minima de un afio. Desaparece esta
temporalidad, y se requiere que el contrato presentado a efectos de arraigo implique un
minimo de 30 horas semanales y/o un pago igual o mayor al SMI. También el Arraigo
Laboral ha sufrido ciertos cambios 0 mas bien se ha precisado de una forma mas detallada la
interpretacién de la normativa anterior, en base a las Sentencias que se venian logrando en
relacién con esta figura que permite solicitar la residencia a aquellas personas en situacion
irregular que han realizado una actividad laboral en situacion regular durante un periodo
minimo de seis meses en los dos Ultimos afios. Manteniendo, igualmente, que la persona que
nunca haya regularizado su situacion, lleve al menos dos afios residiendo en Espafia y pueda
acreditar un minimo de seis meses de trabajo irregular, pueda acceder a la regularizacion,
previa la denuncia del empleador o empleadora, ante la Inspeccion Laboral.

» La renovacion trimestral del catalogo de puestos de dificil cobertura para poder agilizar la
contratacién en origen, una de las principales apuestas del Ministerio en materia de migracion,
que en la ley se compromete a simplificar los tramites para las empresas que requieran mano
de obra y decidan traerla desde el extranjero, facilitando la migracién circular.

» La creacion de una Unidad de tramitacion de Expedientes de Extranjeria, con el objetivo
explicito de “descargar a las oficinas de extranjeria”.

Objeciones a la Reforma.

Desde nuestra dilatada experiencia, sustentada en un servicio que atiende, asesora e informa

diariamente a las personas migrantes que residen en Fuerteventura, no podemos por menos que
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secundar las objeciones, cuando no las abiertas criticas, que se han realizado a la Reforma del
Reglamento de Extranjeria. Y no solo desde el movimiento #Regularizacion Ya, que ha sefialado
“la instrumentalizacion de las vidas y los cuerpos de las personas migrantes” como base de una
propuesta alejada de cualquier enfoque de derechos. Sino de organizaciones de toda indole, como
Jornaleras en lucha de Huelva, el Servicio Jesuita a Migrantes, Andalucia Acoge, Céritas,
CEAR, Convive Fundacién CEPAIM y Red Acoge.
Las objeciones en las que coinciden todas las organizaciones citadas, de manera resumida son:
> La tramitacion de urgencia de la reforma, no ha posibilitado un mayor debate con la sociedad
civil. Quedando fuera muchas de las propuestas del Foro para la Integracion Social de los
Inmigrantes.
> El carécter utilitarista de las propuestas deja al margen la realidad de la migracion forzosa.
> No acaba con la precariedad existente en estos sectores, obviando elementos de inclusion
social no encaminados al empleo y no contempla la desproteccion que se genera durante los

plazos de tramitacion administrativa.

v

Tiene un caracter limitado, pues deja fuera a personas en situacion de especial vulnerabilidad
> No ha abordado la regularizacion de menores no nacidos en Espafia cuando sus padres tengan

permiso de residencia,

v

Una regularizacion mas garantista de la reagrupacion.

> Un escaso abordaje de las situaciones de las personas solicitantes de asilo. Al no haber
reglamentado el derecho de acceso a prestaciones sociales basicas

» La ausencia de medidas para que las personas mas vulnerables que no pueden acceder a la
administracion electronica, quedando excluidas.

» No soluciona uno de los problemas fundamentales: la necesidad de pasar tres afios en el pais
antes de recurrir al arraigo social, requisito que genera un limbo juridico, que asienta las
condiciones para abusos laborales, y vulnerabilidad social. Mientras plantea la contratacion en
origen de trabajadores y trabajadoras para cubrir las necesidades del empresariado.

Las criticas no han provenido exclusivamente desde las personas migrantes o los colectivos y
entidades que defendemos sus derechos, sino que de los dos sindicatos mayoritarios del Estado,
como son CCOO y UGT, han mostrado su rechazo frontal a la Reforma del Reglamento. Por
considerar que es precipitada e incompleta, por no haberse producido un marco real de negociacién en
el ambito del didlogo social como si se produjo en 2004 y 2011 -ultimas modificaciones la Ley de

Extranjeria- y destinada a satisfacer de manera casi inmediata las supuestas necesidades de sectores
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laborales que dicen requerir incorporacién urgente de personas migrantes. No fortaleciendo la
cohesion del mercado de trabajo espafiol, apostando por mejorar las condiciones de trabajo de sectores
precarizados -y muchas veces indignos- sino que se facilita una "mano de obra subsidiaria” para
colmar sus lagunas.

w El aumento de la llegada de personas procedentes de América del Sur, mayoritariamente
de Colombia.

Un total de 2.261.654 personas viven en Canarias, hasta junio de 2022, lo que supone una
variacion de 16.427 personas respecto al periodo anterior, segln las Gltimas cifras publicadas por el
Instituto Nacional de Estadistica (INE). Siendo la 7° Comunidad de Espafia en cuanto a poblacion se
refiere. Presentando una densidad de poblacidn de 304 habitantes por km2, muy superior a la densidad
de poblacion de Espafia y a la del resto de las Comunidades Autbnomas. Que se asienta
mayoritariamente en las costas perdiendo poblacidn el interior de las islas, y atraen méas habitantes las
islas orientales y Tenerife.

Si se compara con el padrdén continuo que ofrece el ISTAC, de 2002 con el de 2022, que refleja la
poblacion censada a 1 de enero de cada afio, Canarias ha sumado en 20 afios 530.981 habitantes, es
decir, un 30% mas.

De ese aumento demogréafico de Canarias (530.981 habitantes mas en apenas dos décadas), solo
una parte —unos 70.000— se corresponden al crecimiento vegetativo -nimero de nacimientos menos el
numero de defunciones-. El resto, unos 460.000, son personas que llegaron de otras partes del mundo,
fundamentalmente de otras comunidades auténomas y de la Unién Europea. De la actual poblacién
extranjera en las islas, el 53,28% procede de estados de la UE (sobre todo, y por orden, italianos,
ingleses y alemanes) frente al 25,77% de América y solo el 10,23% de Africa.

Mas concretamente, la ganancia de residentes en el archipiélago se debe, en el Ultimo afio, a la
poblacién extranjera dado que el saldo vegetativo (nacimiento frente a defunciones) es negativo. De
2.261.654 habitantes, ya 298.488 (un 15%) son extranjeros.

Por islas en términos porcentuales Fuerteventura es la isla que mas ha crecido, con un 12.4 % lo
gue se traduce en 13.890 personas en 10 afios, le sigue de cerca Lanzarote con un 9.89% y 12.057
personas mas. Gran Canaria se mantiene casi a la par, Tenerife crece y tiene 29.313 habitantes mas. El
Hierro también crece con un 2.4% mas de habitantes, pero La Palma con una caida del 2.4% y La
Gomera con 2.8% menos pierden habitantes en la tltima década.

Las nacionalidades mayoritarias entre los extranjeros que se mudaron a Canarias en la primera

mitad de 2022 son la colombiana (1.963 personas), venezolana (1.859), italiana (1.453), cubana
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(1.177), britanica (685) y marroqui (277).

El caso de Fuerteventura, es particularmente sorprendente. Segin un estudio estimatorio del
Instituto Nacional de Estadistica, la poblacion de la isla se incrementara en la proxima década,
concretamente en los proximos once afios, en un 45%, esto supone que la isla alcanzara los 178.000
habitantes, de los que el 40%, es decir casi 71.000 personas, seran residentes extranjeros. En estos
momentos los extranjeros suponen un 29.7%, 35.320 personas.

El total de poblacion censada en la isla, a junio de 2022, era de 120.098 habitantes, de los que
37.021 son extranjeros.

Por municipios, Puerto del Rosario, se coloca con 41.786 habitantes, un 15.16% mas que en el
2012, La Oliva, que crece un 15.32% en relacion a la década anterior se coloca con 27.768
habitantes. El crecimiento del municipio de Antigua con un 14.42% de crecimiento y Tuineje con un
14.20% experimentan también fuertes subidas. En el otro extremo, Pajara solamente sube un 2.5% vy
Betancuria pierde un 5.32%.

Por nacionalidades, las que mas han aumentado son las originarias de América del Sur (6.997):
nacionales de Colombia (2.990), nacionales de Cuba (680) y nacionales de Venezuela (603). Sin
embargo, el mayor nimero de personas inscritas en el padrén a junio de 2022, son las pertenecientes a
la UE (22.619), sobresaliendo las nacionales de Italia (8.813), seguidas por nacionales del Reino
Unido (4.380). Las nacionalidades procedentes del continente africano (5.444), destacando las
nacionales de Marruecos (3.777).

wEl mantenimiento de la llegada de embarcaciones a la isla de Fuerteventura y Lanzarote,
en los primeros meses del afio y el aumento de la llegada de personas fallecidas a la isla de
Fuerteventura. Si bien, en los afios 2020 y 2021, el nimero total de personas fallecidas que llegaron a
las costas de Fuerteventura fue de diez (10) personas en los dos afios. En 2022, de las diecinueve (19)
personas fallecidas cuyos cuerpos han llegado a las costas de Canarias, segun los datos recogidos,
tanto en el estudio llevado a cabo por la asociacion, como en los Protocolos realizados, ocho (8) de los
cuerpos de estas personas han llegado a Fuerteventura.

Un total de 31.219 personas han llegado a Espafia de manera irregular por via terrestre y
maritima, entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2022, y Unicamente por via maritima han
llegado a las costas espafiolas 28.930, de las cuales 15.682 lo hicieron a Canarias, es decir un 54,2%
del total de las personas llegadas por mar a Espafia. Segun los datos hechos publico el 05 de enero de
2023 por el Ministerio del Interior. Este niamero de llegadas, supone un descenso del 29,7% con

respecto al mismo periodo del afio anterior. Si bien, en los primeros ocho (8) meses del afio 2022,
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llegaron al archipiélago 10.637 migrantes, frente a los 9.255 del afio anterior 2021, suponiendo un
14,9% mas.

Sin embargo, son Lanzarote y Fuerteventura las islas que recibieron casi la mitad de las llegadas
totales a las costas de Canarias, representando el 54,7% del total.

Las cifras evidencian que las llegadas de embarcaciones se han mantenido, al menos en las islas
orientales del archipiélago, la presion migratoria sigue manteniéndose, pese a ese descenso y las islas
se han vuelto a consolidar como una de las rutas migratorias mas transitadas hacia Europa. Pero
Canarias y sus puertos ya no ocupan titulares. Tampoco son motivo de inquietud politica. La crisis, del
pasado afio, dependia méas de la gestion que se hizo de las llegadas que de las llegadas en si. Desde
entonces, algunas cosas han cambiado, otras se mantienen igual 0 mas precarias. Se aprecian ciertas
mejoras en la gestidn, sobre todo desde la segunda mitad del afio. Sin embargo, el enfoque del Estado
espafiol, como el de la UE, sigue centrado en impedir llegadas, en lugar de abrir canales de
migraciones seguras y ordenadas.

Si bien, las situaciones vividas en los pasados (2020/2021) afios no han vuelto a repetirse, tras
muchas quejas y advertencias del Defensor del Pueblo.

Sin embargo, dos afios después, las llegadas a Lanzarote y Fuerteventura, ha vuelto a poner en
evidencia la falta de infraestructuras y la improvisacion.

Como las vividas en Lanzarote, en el mes de marzo 2022, con la a inundacion del solar en el que
se ubica el CATE de Arrecife, compuesto por 20 casetas de campafia, bafios quimicos y dos médulos
para gestion administrativa; y el mes de agosto 2022, donde la saturacion del CATE de Arrecife, con
capacidad para 200 personas, acogio a 400 llegadas en embarcacién. Lo cual, oblig6 a trasladarlas a
Fuerteventura.

Estos hechos ocurren, cuando previamente, en el mes de noviembre de 2021, desde la institucion
del Defensor del Pueblo, se ordenara al Ministerio del Interior que procediera a cerrar "de inmediato”
la nave industrial utilizada en Arrecife (Lanzarote) para la filiacion de las personas migrantes. "Este
recinto no cumple con las condiciones minimas de habitabilidad y salubridad para garantizar la
proteccion de la salud, higiene e intimidad de los detenidos, ni unos estandares dignos para llevar a
cabo su detencion durante 72 horas”.

Otra cuestiones pendientes y francamente en precario es la situacion de 2.235 menores que estan
en acogida en la Comunidad Auténoma. Dos afios después de que se desencadenara la crisis
humanitaria, en noviembre de 2022, los obispos espafoles, a los que se sumaban los de las diocesis de

Canarias, alertaban, pablicamente a los gobiernos y administraciones publicas, sobre la imperiosa
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necesidad de a poner "ya" los medios para retomar las derivaciones de menores o jovenes migrantes ex
tutelados o en situacion de emergencia, a programas de insercion en otras comunidades auténomas.
Ante la situacion en la que se encontraran 1.000 menores que en 2023, alcanzaran la mayoria de edad
y se quedaran en la calle. Realizando un llamamiento a que inspirados por las buenas préacticas de
acogida a los desplazados ucranianos, a la solidaridad del conjunto de la iglesia espafiola para
establecer corredores de hospitalidad, que deriven en la acogida integral de jovenes ex tutelados.
Objetivo General.

Fomentar la integracion de la poblacion inmigrante, facilitando su inclusion social y
promoviendo la convivencia ciudadana en el entorno social a través de la participacion de las
personas inmigradas y autoctonas en el entorno local e insular. Entendiendo la integracion como
un proceso bidireccional de adaptacion mutua,

Las cuatro circunstancia aludidas anteriormente: el impacto de la invasion rusa de Ucrania sobre
los flujos migratorios; el mantenimiento de la llegada de embarcaciones a la isla de Fuerteventura
y Lanzarote; el aumento de la llegada de personas procedentes de América del Sur a
Fuerteventura, concretamente de nacionales de Colombia que mayoritariamente se han asentado en el
municipio capitalino y especificamente la modificacién del Reglamento de la Ley de Extranjeria,
siguen evidenciando, que pese a los esfuerzos realizados y la buena voluntad que los inspira en sus
declaraciones de intenciones, sobre todo en estos dos Ultimos afios, tanto desde la Unién Europea —
Pacto sobre Migracién y Asilo de la Comisién Europea (hoviembre 2020) y el Plan de Accion sobre
Integracion e Inclusion 2021-2027 de la Comision Europea (marzo 2021) en los que se insta a
adoptar politicas que necesariamente apuesten por un mayor peso del papel de actores fundamentales
de la sociedad de acogida para su correcto desarrollo. Trasmitiendo la necesidad de un reforzamiento
del discurso de un necesario enfoque bidireccional de la integracion, como un proceso que requiere el
aporte de la sociedad en su conjunto; con la recomendaciones de estrategias y programas para
generar capacidades en profesionales y funcionarios de sectores prioritarios (salud, educacion,
empleadores de sectores muy diversos) en la gestion inclusiva de la diversidad en sus ambitos
especificos.

Como desde el Gobierno de Canarias- Proyecto Canarias Convive, programa de intervencion
para la gestion y estrategia de la inmigracion y promocién de la convivencia intercultural en el
archipiélago, que han impulsado de forma conjunta el Gobierno regional y la Universidad de La
Laguna (2021-2022 y 2023), asi como, el borrador del Plan Canario de Inmigracion y Convivencia

Intercultural 2023-2027- en que los ejes en los que sustenta la realidad migratoria de la Comunidad
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auténoma de Canarias son la corresponsabilidad, la participacién que permitan una acogida inclusiva
de los nuevos habitantes y tejer con ellos y ellas, sumando al resto de actores de la sociedad de
referencia, renovados marcos de convivencia. Para favorece la cristalizacion de una ciudadania de
derechos y deberes, donde cualquier persona se pueda desarrollar en el plano personal, familiar y
comunitario, sintiéndose respetada e incluida, escuchada y considerada en cualquier proceso que
procure la mejora coman.

Sin embargo, esta declaracion inicial de intenciones se desdibuja ante la consolidacion de un relato
basado en el “estilo de vida europeo” - Plan de Accién sobre Integracion e Inclusion 2021-2027 de
la Comisién Europea- como conjunto de valores con escasa capacidad de evolucién de cara a la
generacion de dindmicas novedosas de encuentro, interaccion y acogida con vecinos y vecinas de
origen migrante. Asi como, en esas loables declaraciones de intenciones, se omite de manera
manifiesta la situacion administrativa, no planteando estrategias que terminen de una vez por todas
con las consecuencias que se derivan de la irregularidad administrativa que sufren muchas personas
extranjeras residentes en Espafia (alrededor de 480.000) y que son la mayoria de las personas que
durante el 2022, se ha atendido en el servicio. Y que pese a la reforma del Reglamento de la Ley de
Extranjeria, no van a poder acceder a un trabajo con residencia, hasta que no transcurran tres (3) afios
de residencia en Espafia.

Plantear un Arraigo para la Formacion a una madre o padre de familia, con dos menores a su
cargo, que ha llegado a Fuerteventura, hace dos afios, que esta trabajando en la economia informal,
para poder sobrevivir, es cuanto menos curioso, cuanto no completamente irreal. Pues ya se tiene
constancia desde el servicio, de que personas en esas circunstancias, han solicitado ese tipo de
autorizacion y se les ha reconocido. Pasando a tener una autorizacion de residencia legal en Espafia
pero continuando con su trabajo en la economia informal. O por ejemplo, una persona adulta que ha
llegado, hace 8 meses a Fuerteventura y esta trabajando como camarero en un bar frente a la
Comisaria de Policia y que se dirige al servicio para demandarnos informacion sobre qué hacer, pues
el empleador hace dos meses que no le paga. ¢A qué puede acogerse esta persona?

A estas situaciones, que desde el servicio son las mas comunes, no le dan respuesta, ni la Reforma
del Reglamento, ni el Pacto sobre Migracién y Asilo. Ni por supuesto, el Plan de Accion sobre
Integracién e Inclusion 2021-2027, ni Plan Canario de Inmigracion y Convivencia Intercultural 2023-
2027. Pues las situaciones (sociales, culturales, econdmicas, sanitarias, emocionales, de vivienda) de
las personas que estan en situacion administrativa irregular, que como se veran en los datos recogidos

en la presente memoria, representan el 80%o de las personas que han acudido al servicio, las excluyen
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de todas las propuestas de “integracion y convivencia” que desde los diferentes gobiernos (UE, Estado
y Autondmico) se realizan.

La irregularidad administrativa puede afectar a personas de muy variados perfiles; desde
nacionales de paises de la Unién Europea, que tienen libertad de circulacion y establecimiento en
Espafia, pero que prescinden de cumplir con las formalidades minimas de inscripcion en un registro;
hasta ciudadanos y ciudadanas con diversos lugares extracomunitarios de procedencia, llegados a
Fuerteventura por motivos muy diversos: circunstancias familiares, socioeconémicas, etc. No hay un
unico perfil de persona que viva en los barrios y ciudades de la isla.

La gran mayoria de estas personas pasan a estar en situacion irregular cuando finalizan los 90 dias
a los que tienen derecho a estar como turistas (el 60% de los casos atendidos en el servicio). Otras
pasan a estarlo cuando les es denegada su solicitud de asilo (el 15% de los casos atendidos), o cuando
no logran reunir los requisitos para renovar (modificar) su autorizacion de residencia (el 5% de los
casos atendidos). Para estas personas queda sin efecto la aplicacién del resto de propuestas legislativas
contenidas en el Pacto de Migracion y Asilo, ddndoles como Unica solucion el retorno a pais de origen,
guedando explicitamente excluidas de medidas con un enfoque de integracion a pesar de poder
hallarse ya en procesos de regularizacion o reunir con los requisitos para poder hacerlo.

Sin embargo, y poniendo de relieve que los perfiles de las personas en situacion irregular son
muy variados, y cada persona que acude al servicio presenta sus particularidades y retos vitales. De
manera generalizada, podemos identificar el siguiente perfil de las personas que actualmente esta en
situacion administrativa irregular en la isla: mujeres que desarrollan su actividad laboral,
mayoritariamente en el sector del empleo del hogar y los cuidados, menos en el sector de la
hosteleria. Preocupadas por las situaciones de sus hijas e hijos menores, también en situacion irregular
y que pueden estan proximos a alcanzar la mayoria de edad. Que desde luego, aspiran a regularizar su
situacion, pero que les preocupa la manera de generar ingresos para poder mantener a sus familias; que
0 bien residen con ellas o para poderles enviar dinero a sus paises de origen. Esta imperiosa necesidad
de “ganarse la vida”, las lleva a padecer situaciones de auténtico servilismo y también a desarrollar
capacidades de negociar y reclamar ante posibles abusos laborales y/o discriminatorios”. Pero son
estas trabajadoras las que “mas dispuestas estan a aceptar las condiciones de trabajo que se les
imponga”.

Se han dado varios casos, en esta anualidad de mujeres todos ellos, que en su mayoria, no se han
emprendido ningun tipo de acciones, como denuncias a inspeccion laboral o al Juzgado.

Fundamentalmente por miedo a las consecuencias que les pudiese acarrea dichas denuncias. Y
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también, porque la denuncia pudiera suponerles el no encontrar otros trabajos.

Sin embargo, en dos casos si que se han realizado las denuncias correspondientes. Ambas mujeres
que estaban trabajando en el cuidado de dos personas mayores, con un acusado deterioro fisico y
cognitivo. Ambas llevaban mas de tres afios residiendo en Fuerteventura, (una de ellas 6 afios) por lo
que reunian las condiciones para solicitar el Arraigo Social. Ambas, también Ilevaban més de una afio
y medio, trabajando en los cuidados de una persona dependiente y a ambas, sus empleadoras les
habian trasladado sus deseos de que cuando se dieran las circunstancias, las contratarian para poder
presentar la solicitud de residencia por arraigo. En uno de los casos, asi fue. Pero cuando sali6 la
resolucidn favorable de la solicitud, la dio de alta un dia y cuando fue a la Comisaria de Policia, previa
cita, con la resolucion favorable para solicitar la expedicion de la tarjeta de identidad de extranjero
(TIE) la policia le dijo que no estaba dada de alta y que hablara con la empleadora, pues sino no
podian tramitarle la solicitud de la tarjeta. La empleadora, hija del sefior dependiente, le dijo que “no
la convenia darle de alta en la seguridad social”, pues segun ella “no le favorecia tenerla contratada al
generarle excesivos gastos” su contratacion formal. Finalmente, la empleadora la despidio sin pagarle
las vacaciones que no habia disfrutado desde hacia mas de un afio, ni el finiquito, ni las pagas
extraordinarias. Desde el servicio, se la asesord derivandola al sindicato y se le realizd un escrito
dirigido a la Subdelegacion de Gobierno de Las Palmas, con el doble objetivo de informar de lo
acontecido y que no derivase ningun tipo de acciones administrativas relacionas, tanto con su
situacion administrativa, como con futuras solicitudes. A la otra mujer, no tan siquiera le dieron la
opcion de realizarle el contrato. Simplemente, le comunicaron que no fuera mas a trabajar, después de
dos afios. Y como en el caso anterior, no le pagaron las vacaciones, ni el finiquito, ni las pagas
extraordinarias. En este caso, de la derivo directamente a Inspeccién Laboral y a turno de oficio.

Por su parte, el rostro masculino de las personas en situacion irregular que atendemos en el servicio,
es el de un hombre joven, que ha migrado por su cuenta. En la mayor parte de los casos siendo mayor
de edad y nunca ha tenido documentacion. Otros, llegaron a la isla siendo menores (reagrupados),
tuvieron autorizacion de residencia pero la terminaron perdiendo por los requisitos inasumibles para
renovarla.

Teniendo en comun, todos ellos, una enorme presién familiar en origen, para enviar dinero cuanto
antes y de forma constante. Jévenes, mucho ellos también padres de familia y sin muchas alternativas,
se ven obligados a optar a puestos de la economia informal en trabajos fisicamente muy exigentes y
con condiciones laborales préximas a la explotacion en sectores tales como el empleo agrario, la

construccion o el sector servicios (hosteleria).
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Y ¢qué implica la irregularidad administrativa para las personas que viven en Fuerteventura?
Por enumerar algunas de las consecuencia que viven las personas que llegan al servicio:

» Impacto en las aspiraciones de su proyecto migratorio y en sus condiciones socioeconémicas
de residencia. Lo que emocionalmente les sume en una situacion de ansiedad, miedo,
preocupacion 'y desesperacion.

» Impacto en las aspiraciones de su proyecto migratorio relacionado con sus expectativas a un
plazo, minimo de tres afios, poder reagrupar a sus familiares (hijas, hijos, parejas) o de ira a
visitar a sus seres queridos.

» Vivir con la Unica posibilidad de trabajar en la economia informal como medio de subsistencia
- con el riesgo de sufrir en la impunidad situaciones de explotacion y abuso de condiciones
laborales.

> Vivir en situacion de exclusidn financiera, sin posibilidad de abrir cuentas bancarias ni realizar
ningun tipo de gestiones con los bancos.

> Vivir con miedo de poderse ver implicadas en cualquier circunstancia o escenario que pueda
suponer una interaccién con fuerzas de seguridad, que pueden ir desde ser atropellada por un
vehiculo, a acudir a denunciar un hecho delictivo, del cual ha sido victima, por miedo a sufrir
una potencial sancién administrativa por no tener “papeles” y el riesgo de expulsion.

Como uno de los casos que se ha recibido en esta anualidad; de una persona que acudi6 a
denunciar el robo de su pasaporte y recibi6 la propuesta de expulsion u otra que estaba en una parada
de guaguas a las seis de la mafiana y es interceptada por las fuerzas de seguridad, porque “parecia
sospecho”. Citado, posteriormente, en la Comisaria y al ver que esta en situacion irregular, expedirle la
propuesta de expulsion. Después de llevar 4 afios viviendo en la isla, con su padre y su hermano con
nacionalidad espafiola. Situaciones que son recogidas en el “Informe Anual 2020 del Defensor del
Pueblo: “La actual situacion provoca un claro efecto disuasorio respecto de la denuncia de delitos,
por parte de las personas en situacién administrativa irregular, y pone en peligro la actividad
punitiva del Estado y constituyen una quiebra de los principios de equidad, de proporcionalidad y de
seguridad juridica”.

Y ¢por qué estas personas no pueden regularizar su situacion administrativa? ¢Por qué la via de
acceso a la residencia por circunstancias excepcionales fundamentada en el arraigo no
regulariza a todas las personas arraigadas? Estas serian algunas de las causas, que pese a la
Reforma del Reglamento de Extranjeria obstaculizan, cunado no imposibilitan el acceso legal a la

residencia en la isla:
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» La insuficiencia de vias legales y seguras para migrar por motivos laborales, familiares,
humanitarios o de proteccion internacional.
» Los requisitos para acceder a una residencia con derecho a trabajar (Arraigo Social).
-Una estancia continuada de 3 afios en Espana.
-Carecer de antecedentes penales.
-Contar con un contrato laboral, que hasta el 16 de agosto de 2022, tenia que tener una duracién
minima de un afio y
-La acreditacion de “la integracion social”, que generalmente se hace a través de un Informe de
Arraigo Social, que se solicita a la Seccion de Inmigracion de la Consejeria de Derechos Sociales,
Igualdad, Diversidad y Juventud del Gobierno de Canarias, de la persona interesada. A dicho informe,
se le tiene que adjuntar un contrato de alquiler en vigor, la copia completa del pasaporte y el contrato
laboral. Dicho informe ha de ser Favorable para poder ser merecedora del arraigo social. Ciertamente,
la Reforma del Reglamento de Extranjeria, ha modificado las caracteristicas que ha de tener el
contrato necesario para optar a esta via que hasta ahora exigian una duraciéon minima de un afio y
ahora se requiere que el contrato presentado a efectos de arraigo implique un minimo de 30 horas
semanales y/o un salario igual o superior al salario minimo interprofesional.
> La burocracia y los plazos el acceso a derechos. Estas autorizaciones, como la mayoria de las
vinculadas a extranjeria son concedidas tras un procedimiento administrativo, gestionado por
el area de extranjeria de la Subdelegacion de Gobierno de Las Palmas, que pueden requerir
documentacion adicional a la persona solicitante, dictando una resolucion sobre el
cumplimiento o incumplimiento de los requisitos exigidos por la Ley para optar al permiso.
Como todo procedimiento administrativo, esta sujeto a normas y plazos dentro de los cuales la
Administracion tiene la obligacion de responder (tres meses y el silencio administrativo es
negativo). En el caso de la oficina de extranjeria, de la Subdelegacion de Gobierno de Las
Palmas, los plazos legales son sistematicamente incumplidos, dilatando los procedimientos.
Lo cual, acarrea a las personas solicitantes el reconocimiento de derechos de miles de
ciudadanos extranjeros. Durante el estado de alarma provocado por la pandemia, el volumen
de los expedientes por resolver se redujo notablemente, pero desde entonces se han vuelto a
acumular grandes volimenes de expedientes pendientes y plazos excesivos de resolucién. El
plazo medio de resolucién en la provincia de Las Palmas supera los 100 dias. Y qué impacto o
consecuencias se derivan de esta falta de recursos humanos para resolver en tiempo las

solicitudes. Pues al margen de la inquietud y la angustia que genera la espera en las personas
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solicitantes, las consecuencias pueden ser mucho mas graves sobre todo en los futuros
empleadores, a los que en muchas ocasiones desde el servicio tenemos que explicarles no solo
gue no pueden dar de alta la trabajador o trabajadora hasta que no se resuelva favorablemente
la solicitud, sino el motivo por el cual han de presentar el contrato laboral dos veces (una para
adjuntar al informe de arraigo y otra cuando se presenta la solicitud de la autorizacion de
residencia. Y que por consiguiente tienen que modificar la fecha de la firma del contrato. Pues
la media de resolucién de los Informes de Arraigo en Canarias estd en un mes y la
Subdelegacién de Gobierno de Las Palmas, exige que la fecha sea lo mas proxima posible al
dia de la presentacion de la solicitud. Esta burocracia, provoca que muchos potenciales
empleadores y empleadoras desistan en formar parte de los procesos de regularizacion. A ello
se une

La falta crénica de citas para realizar tramites tan relevantes como presentar los documentos
para pedir una autorizacion u obtener la tarjeta de identificacion de extranjero (TIE). Para
ejemplificar mostramos el caso de un usuario del servicio al que se le notificd la resolucion
favorable de su solicitud de autorizacién de residencia el 20 de diciembre de 2022, ese dia se
le solicitd la cita a la Policia para que le expidieran la tarjeta de residencia y la primera cita era
para hoy 25 de enero de 2023. Ha acudido a la cita y le han dicho que hasta finales de marzo
no podra acudir a recogerla. Ciertamente, nuevamente la Reforma de la Ley de Extranjeria ha
habilitado una Unidad de tramitacién de Expedientes de Extranjeria, con el objetivo explicito
de “descargar a las oficinas de extranjeria”. Sin embargo, la mayor parte de las personas a las
gue se atiende y asesora desde el servicio, son personas con un alto grado de vulnerabilidad

que no pueden acceder a la administracion electrénica, quedando, por lo tanto excluidas.

Estas son las realidades con las que se trabaja desde el Servicio de Atencion, Asesoramiento e

Informacion a la poblacion Migrante. Que nos muestran que por muchos esfuerzos que queramos

realizar, no encajan, ni se ajustan con esas buenas intenciones y/o estrategias dirigidas a promover la

convivencia entre las personas autdctonas y los/as "nuevos vecinos/as. El reto de como afrontar la

diversidad cultural y el reconocimiento de las distintas identidades en el espacio colectivo, no se nos

muestra cercano. Mas bien esas realidades nos mueven a cuestionar la validez, idoneidad y correccion

de esas estrategias.

Se ha de poner en el justo valor toda la riqueza que aportan los nuevos vecinos y vecinas que

vienen a vivir con nosotros y nosotras, apoyando sin fisuras ni matices la promocion de sociedades

plurales, solidarias e inclusivas.

17

2 & 1 05
LS CABLIOS INSULARES

de Bienestar Social, Sanidad, Juventud
articipacion Ciudadana y Vivienda




—~——
—

ENTREMARES

Como organizacién que trabaja con y para las personas que estan inmersas en procesos de
movilidad en Fuerteventura, es nuestra obligacion mostrar la realidad de estas personas altamente
vulnerabilizadas. Poner de manifiesto las situaciones de quebranto de derechos que sufren estas
personas, muchas de las cuales estan intimamente relacionadas con el impacto de la irregularidad
administrativa en multiples dimensiones de su vida.

Como sociedad civil que aspira a caminar de la mano de las personas que viven en la invisibilidad
de la irregularidad administrativa en la isla, estamos Ilamados a ser conscientes, identificar y
acercarnos a la realidad que sufren. Estamos llamados a reivindicar su acceso a derechos, a que sean
amparadas por el estado de derecho y a que puedan empezar a ejercer como ciudadanos y ciudadanas.
Este es el principal escollo con el que chocan todos los bienintencionados Planes y Proyectos de las
politicas publicas de integracion y convivencia.

La respuesta a estas situaciones se han seguido planteando desde el SAAIM, desde un doble
ambito de actuacién: por un lado actuando directamente en la zona de exclusion, realizando la
atencion, tanto de la poblacién que conoce el servicio y es usuaria del mismo, como de las personas
inmigrantes que han seguido llegando a la isla tanto en embarcaciones, como por avién y no estaban
recibiendo una adecuada atencidn, ni asesoramiento juridico ni social.

Por otro lado, se ha seguido llevando a cabo, acciones preventivas, orientadas a generar un
discurso en torno al aporte de las personas inmigrantes o a los aspectos que se deben mejorar en la
sociedad de acogida para crear politicas de acogida e integracion mas eficaces.

Asi como actividades y acciones de sensibilizacion que Ilamen la atencién sobre los desafios
sociales que enfrentan las personas migrantes, desplazadas y refugiadas; su contribucién positiva al
desarrollo a la sociedad majorera a la que de un modo u otro ya esta incorporada y la promocion de
buenas politicas de recepcion de migrantes, que fomenten la igualdad en el acceso a los recursos
sociales de la poblacién migrante. Siendo estos objetivos los que se desarrollaron en las 1X Jornadas
Migracién con Dignidad que se organizaron del 14 al 17 de diciembre de 2022. Y a las cuales,
asistieron mas de ciento catorce (114) personas en el total de las actividades organizadas. Asi como
los diferentes Protocolos convocados, trece (13) “No mas Muertes en las Costas”, a los que han
acudido mas deciento treinta (130) personas. Cuyos objetivos pretenden visibilizar la tragedia humana
de las personas que cruzan el Atlantico y mueren en el intento. Acercando la realidad de estas personas
durante sus largos viajes, humanizando el fendbmeno migratorio para propiciar la reflexion sobre el
concepto de frontera como control selectivo de la movilidad de las personas; asi como los Derechos

Humanos que se vulneran a lo largo de ese viaje.
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Sin embargo, nuestra actuacién ha de ser un refuerzo en la resolucion de los problemas de
convivencia sociocultural que surgen o puedan surgir. Hace falta una voluntad, una actitud y unas
actuaciones politicas decididas a dedicar los recursos materiales y humanos que hagan falta para
luchar con eficacia contra las causas y las consecuencias de la exclusion social (ya sea por razones de
etnia, de cultura, de género, de religion, de nacionalidad, de irregularidad administrativa...) mediante
politicas de extranjeria, sociales, culturales, fiscales, de vivienda, laborales, etc.

Sin embargo, hemos constatado que estos pasos no se estan dando; pese a las buenas intenciones y
acciones recogidas en la Estrategia Canaria de Inclusion Social 2019-2021, elaborado por el
Comisionado de Inclusién Social y Lucha contra la Pobreza, del Gobierno de Canarias, o se dan, con
“nuevas iniciativas” que por sus planteamientos, objetivos y acciones recuerdan, anteriores empefios
de “favorecer el dialogo y la comunicacion entre culturas que conviven en un mismo sitio, favorecer
el encuentro intercultural” -Directora del Taller de Mediadores Interculturales en materia de
Inmigracion. Proyecto promovido por la Viceconsejeria de Asuntos Sociales e Inmigracion del
Gobierno de Canarias (octubre 2005)- como el Proyecto de Canarias Convive del Gobierno de
Canarias en colaboracion con la Universidad de La Laguna. Que durante el presente afio, ha venido
realizando, encuentros y acciones conducentes a elaborar el Il Plan Canario de Inmigracién y
Convivencia Intercultural. Tanto desde el Servicio (SAAIM), como desde la Asociacion Socio-
Cultural Entre Mares, se ha participado en varias de las acciones organizadas. Sin embargo,
independientemente de valorar positivamente todas las acciones conducente a bordar, aunque sea
someramente y sustentadas sobre algunas imprecisiones, si no falacias, que han alcanzado el grado
de topicos a proposito de la interculturalidad y de la inmigracion, en palabras de Francisco Javier de
Lucas Martin, catedratico de filosofia del derecho y filosofia politica en el Instituto de Derechos
Humanos de la Universidad de Valencia. Se ha de abordar con seriedad y de forma rigurosa, con la
perspectiva que ofrecen los 29 afios desde que “abri6 la ruta canaria” de llegadas de embarcaciones-
segun los medios de comunicacion- pareciendo ignorar los siglos de constantes idas y venidas entre las
dos orillas, no solo de mercancias sino de personas, cuales son las verdaderas dimensiones de las
situaciones de las personas inmersas en procesos de movilidad que llegan a Canarias tanto, de las que
Ilegan por avion y se quedan, la gran mayoria, como reflejan los datos cuantitativos recogidos en la
presente memoria, como las que llegan, cuando llegan, en embarcaciones por mar.

No podemos obviar el pasado, el paralelismo de las iniciativas que desde el Gobierno de Canarias
se llevaron a cabo durante los afios 2005 y 2006, con las “nuevas iniciativas” de este Plan Canario de

Inmigracion y Convivencia Intercultural 2023-2027.
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Se echa en falta en estos Planes y Proyectos, varios aspectos que si no se ponen de manifiesto

desde el inicio, dificilmente pueda dar respuestas a largo plazo y mantenidas en el tiempo a una

gestion de la diversidad cultural en igualdad de derechos. Destacamos algunos de estos aspectos:

>

>

Un enfoque de la diversidad cultural que deje de parecer alégeno, es decir, producto de
factores externos. Abordando la pluralidad cultural endégena en primer lugar.

Un planteamiento que no obvie la verdadera dimension de la gestion de la diversidad, se esta
del tipo que sea, que es el acceso al poder y a la riqueza, un acceso en el que se imponen
condiciones discriminatorias y de subordinacion, muchas veces justificada desde o por la
diferencia cultural.

Un definicidn clara de lo se entiende por interculturalidad y el sentido que le atribuimos.
Una clara separacion entre lo que es la integracién social y la integraciéon cultural.
Concepto y realidades muy diferentes Pues como se ha puesto de manifiesto, la integracion
social de la poblacion migrante que reside en Fuerteventura, no puede acceder a esa
integracion social por estar mayoritariamente en situacion irregular. Lo que la excluye del
acceso a derechos, como la vivienda, el empleo formal, la sanidad y también la cultura. Pues
se puede volver a correr el riesgo, como hace 18 afios, de que esa interaccion, que
efectivamente tiene que ser bidireccional y ha de producir cambios en ambas partes (quienes
estan-quienes llegan) no se llegue a producir, como se produjo en su momento. Y se siga
manteniendo, no solo la imagen, sino la real situacion de una sociedad de acogida canaria que
“integra” a quienes llegan, permaneciendo intacta, igual a si misma.

Reflejar como primer escollo a la propuesta de la convivencia intercultural la situacion de
asimetria en la relacion de “acogida”, que se esta dando en los procesos de movilidad de las
personas que estan llegando a Canarias. Para no volver a caer en la tolerancia, la
condescendencia paternalista o la humanidad respetuosa propias de “nuestra civilizacioén”.
Cuestion de vital importancia desde el punto de vista de la relacién entre la convivencia
intercultural (integracion) y el reconocimiento de derechos, que es la condicion para esa

convivencia y no una consecuencia de la misma.

Estas cuestiones que se plantean y que siguen pendientes de ser abordadas hacen muy dificil que

las asociaciones o colectivos que trabajan con la poblacion migrante, que realizan esfuerzos ingentes

en poder mantener servicios de atencion y asesoramiento puedan alcanzar plenamente los objetivos

trazados en sus proyectos.

Objetivos Especificos
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O.E.l.: Dotar de las herramientas de atencion, asesoramiento, orientacion e informacion
necesarias a todas las personas que por una razon u otra estan inmersas en procesos de
movilidad (inmigracion, emigracion, retorno, etc.). Asegurando el mantenimiento de un Servicio
gue continde orientando a estas personas sobre las instituciones locales, autonémicas, nacionales
e internacionales a los que dirigirse.

El proyecto ha seguido dando respuesta a las demandas de informacion y asesoramiento formuladas
por el colectivo migrante residente en la isla. Habiéndose producido un aumento del namero de
personas (621) que ha hecho uso del servicio, en relacion con el afio 2021, en el que se atendio a
(469) personas. Asi como un aumento significativo del nimero de nuevos expedientes abiertos (341),
en relacion con la pasado afio 2021 que fueron (257) los nuevos expedientes abiertos.

Se ha ido dando progresivamente, una atencién presencial dos veces por semana desde el mes de
julio, y el resto de los dias se ha seguido atendiendo por medios telematicos. Pues una de las
cuestiones que siguen pendientes es poder contar con un espacio que rena las condiciones adecuadas
para poder realizar la atencion. Con las medidas higiénicas y sanitarias adecuadas. Dado que en este
afio, se han tenido que realizar las tareas de limpieza, no solo de la oficina sino de los bafios (que son
utilizados por otras dos agrupaciones o asociaciones) por parte de las socias y socios de la Asociacién
Entre Mares. Al no acudir personal de limpieza alguno.

En la presenta anualidad, buena parte de la atencién que se ha realizado ha tenido que ver con el
ambito juridico-administrativo. Dos cuestiones se apuntan como causas:

1. El aumento sin precedentes de la llegada de poblacién de América del Sur, en su mayoria
nacionales de Colombia.

Los datos recogidos, muestran como la realidad migratoria de la isla, respecto a los paises de
procedencia de las personas que han llegado durante el afio 2022, es mayoritariamente
latinoamericana. De los (341) nuevos expedientes abiertos, (228) corresponden a nacionalidades de
América del Sur, un 55,7%. Destacando los (127) expedientes corresponden a hombres y mujeres
originarias de Colombia, (33) corresponden a hombres y mujeres originarias de Venezuela, (18)
corresponden a hombres y mujeres originarios de Per( y (13) corresponden a hombres y mujeres
originarias de Argentina y Uruguay. Esta realidad es muy relevante por dos cuestiones:

1.1. Por el cambio, en un periodo corto de tiempo del perfil migratorio, respecto de la procedencia
de las personas migrantes que llegan de Fuerteventura. Pues tradicionalmente, la poblacion migrante
mayoritaria de las islas orientales del archipiélago era de procedencia africana, hasta el afio 2015

(consultar memoria justificativa)
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1.2. Por el desmantelamiento del discurso racista, relacionado con la difusién en los medios de
comunicacion de realidad migratoria de la isla y del archipiélago. Pues no hay que mirar hacia Africa
ni a quienes vienen en embarcaciones. Y ese discurso de “la invasion” —“Canarias, las islas de los
desesperados: la llegada de miles de afiricanos llena hoteles vacios de turistas ’-que nuevamente, saltd
a la palestra en 2020, se queda en realidad en discurso. Aunque tiene la fuerza, sustentada por la
mayor parte de los medios de comunicacion, de la imagen de la inmigracion irregular asociada a los
intentos desesperados de acceso por la Frontera Sur o a la dura situacion de colectivos como el de los
manteros y los trabajadores del sector agrario.

La realidad, sin embargo, se parece muy poco a esta caricatura. Africa -y muy especialmente
Africa subsahariana— constituye una parte menor los flujos de inmigracion sin permiso de residencia
en Fuerteventura.

Pues la isla ha ido perdiendo poblacion de origen africano y la poblacién mayoritaria procede de
Ameérica del Sur y de la UE con los nacionales de Italia ocupando el primer puesto. Los cuales, no
aparecen o lo hace de forma timida (5 expedientes) en los datos recogidos en esta memoria. Remitimos
a consultar, nuevamente, la memoria de 2015, donde se comprobara que los expedientes de personas
de origen italiano abiertos ese afio fueron de (44). Lo que indica que se ha creado una red migratoria
de familiares y compatriotas que facilita la informacién respecto a todas las gestiones administrativas
relacionadas con las diferentes autorizaciones.

2. La entrada en vigor, el 16 de agosto de 2022, del Real Decreto 629/2022, de 26 de julio, por el
que se modifica el Reglamento de la Ley Organica 4/2000, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espafia y su integracion social, tras su reforma por Ley Organica 2/20009.

Como ya se ha abordado en las consideraciones previas, muchas eran las expectativas creadas,
respecto a la modificacion no ya del Reglamento de aplicacion de la Ley de Extranjeria, sino de la
propia Ley Organica 4/2000, de 11 de enero sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y
su integracion social. Al final, como es de sobra conocido, no se llegd a plasmar y se optd por
modificar el Reglamento de aplicacion de la Ley a través del Real Decreto 629/2022, de 26 de julio.
Estas expectativas no solo se habian creado entre las organizaciones que apoyan o tienen servicios de
orientacion y asesoramiento como Entre Mares, sino entre las personas que llevaban afios y afios en
situacion administrativa irregular; sobreviviendo en la economia informal y soportando condiciones de
vida muy dificiles. En un desamparo institucional y documental.

Como se recogia el pasado afio 2021, mas de un 60% de las personas atendidas en el servicio

estaba en situacion administrativa irregular. En esta anualidad 2022, el porcentaje de personas
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atendidas en situacién administrativa irregular ha pasado a ser un 80%.

Cuatro de cada cinco personas en situacion irregular, que se ha atendido en el servicio durante
este afio, proceden de América del Sur (288) personas (Colombia, Venezuela, Peri y Argentina,
Uruguay). Las personas de nacionalidades del continente africano (79) personas que estan en
situacion administrativa irregular, solo representan un 3% de las persona atendidas y practicamente,
en su mayoria son de nacionalidad marroqui. Por lo que podemos afirmar que la tasa de irregularidad
de las personas procedentes del continente africano es cuatro veces mas baja que las personas
procedentes del Latinoamérica.

Muchas de estas personas, como se recogia el pasado afio, llevan méas de cinco afios en una
“espiral de irregularidad” de la que les era muy dificil salir. La via mas comln para poder acceder a
la regularizacién, suele ser el arraigo social (se han recibido -463-consultas). Ya hemos hecho una
exhaustiva exposicion de lo que ha supuesto la reforma del Reglamento respecto de las solicitudes de
residencia por Circunstancias Excepcionales, en concreto para el Arraigo Social. Ciertamente, la
modificacion de las caracteristicas, respecto a la duracién de los contratos que se han de aportar con
las solicitudes de arraigo social, ha contribuido, a partir del mes de septiembre, a que usuarias y
usuarios del servicio que llevaban varios afios residiendo en la isla hayan podido presentar ofertas de
trabajo o contratos laborales que les ha permitido regularizar sus situacién. Sin embargo, de ese 80%
de las personas en situacion irregular que han sido atendidas por el servicio, casi un 43%, ha llegado
hace menos de un afio a la isla. Por lo que no cumplen con el periodo minimo de residencia (3 afios
para el arraigo social) y (2 afios para el arraigo para la formacién) para poder optar a estas vias de
regularizaciéon. Por lo que tendran que esperar como minimo dos afios para poder regularizar su
situacion, si es que pueden/quieren acogerse al Arraigo para la Formacién. Pues el perfil, por edad,
de la mayoria de las personas atendidas, se sitia entre los 35 y 65 afios de edad. Hombres y mujeres
gue en un 60% han llegado con sus familias al completo (hijas e hijos menores de edad). Por lo que no
se pueden permitir “no trabajar”, durante un afio que es la duracion de la residencia por Arraigo para
la Formacidn (se han recibido -53-consultas), que no autoriza a trabajar.

Esta nueva modalidad, se ha mostrado muy efectiva, para los hijos e hijas que llevaban varios
afios residiendo en la isla y que sus padres y madres o bien estaban también en situacién de
irregularidad administrativa o habia podido regularizarse pero no tenian los medios econémicos
suficientes para regularizarles. Muchos de estos chicos y chicas, ya habian cumplido la mayoria de
edad pero seguian estudiando. Por lo que su regularizacion ha sido mas sencilla, al poder acreditar, a

traveés de sus matriculaciones en los diferentes centros educativos que se estaban formando.
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Vinculado estrechamente, con las solicitudes excepcionales de la regularizacion de la residencia,
estd el empadronamiento (se han recibido -90-consultas). Se han mantenido las dificultades para
acceder al empadronamiento, fundamentalmente en los dos municipios al que pertenecen la mayoria
de las personas atendidas por el servicio, en el municipio de Puerto del Rosario (187) y el municipio
de La Oliva (66). Las causas mas relevantes de estas dificultades:

1. La escasez de viviendas en alquiler. Al que se une los altos precios de los alquileres.

2. El aumento de las personas que estdn ocupando viviendas vacias por la anterior causa. Cuyo
empadronamiento, Unicamente se puede realizar mediante un informe de los Servicios Sociales
municipales.

Sin embargo, esta cuestion se detecta cuando las personas que estan viviendo en esas situaciones,
(muchas de ellas familias con menores a cargo), van a iniciar los tramites para su regularizacién. Por
lo que pueden pasar varios afos, viviendo en el municipio pero sin empadronarse. Cuestién que en
ocasiones, ha causado no pocas incidencias, al ser en empadronamiento minimo de tres, para poder
acceder a la Tarjeta sanitaria para las personas sin autorizacion para residir.

Hemos he tenido el caso de una familia de origen argentino, con tres hijas menores, las mas
pequefia con 3 meses de edad de nacionalidad espafiola (por simple presuncién). Que inicialmente,
cuando llegaron a la isla, se empadronaron en casa de unas amistades en el municipio de Tuineje.
Posteriormente, se trasladaron al municipio de Puerto del Rosario y ocuparon una casa terrera.
Contactan con el servicio, para iniciar los tramites de Arraigo Familiar (derecho de acceso a la
residencia para padres y madres de menores con nacionalidad espafiola). Cuando ya estaba iniciado el
tramite, se descubre que efectivamente, seguian empadronados en Tuineje, pese a que dos de sus hijas
iban al colegio en Puerto del Rosario. Y que hay que iniciar los trdmites del empadronamiento en el
municipio de Puerto del Rosario, en la casa que estaban ocupando. No es el Unico caso. Lo cual,
sorprende porque los centros educativos, a través de sus trabajadoras y trabajadores sociales, deberian
haber tenido conocimiento de esta y otras similares situaciones e intervenir sobre ellas.

Respecto al acceso a la Autorizacion de Residencia por Circunstancias Excepcionales, de padres
y madres de menores nacionales espafioles, el Arraigo Familiar, se han recibido-293-consultas. Este
elevado nimero de consultas ha puesto de manifiesto la incidencia favorable de la modificacion del
Reglamento de la Ley de Extranjeria que ha ampliado los tipos de vinculos parentales susceptibles del
mismo (cényuge o pareja de hecho acreditada de ciudadano o ciudadana de nacionalidad espafiola,
ascendiente mayor de 65 afios 0 menor de 65 afios a cargo, descendiente menor de 21 afios 0 mayor de

21 afios a cargo y amplia la duracion de dicha autorizacion a 5 afios. Circunstancia que ha permitido
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sacar de la irregularidad a familiares de espafioles y espafiolas, que no podian acceder a la Tarjeta de
Familiar Comunitario (se han recibido Unicamente-12-consultas) por no reunir, basicamente, de los
requisitos de disponer recursos econdémicos suficientes y de un seguro de enfermedad publico o
privado, contratado en Espafia.

Aungue en un nivel distinto, también las personas que tienen una situacion administrativa
regular viven situaciones de desigualdad formal, por ejemplo, por lo que refiere a los derechos de
participacion politica teniendo en cuenta que tan solo los y las nacionales de un reducido grupo de
paises-Noruega, Ecuador, Nueva Zelanda, Colombia, Chile, Per(, Paraguay, Islandia, Bolivia, Cabo
Verde, Republica de Corea y Trinidad y Tobago-, y bajo determinadas circunstancias, pueden ejercer
el derecho al voto y solo en las elecciones municipales.

No debe perderse de vista, ademas, que incluso en relacion con la garantia de aquellos derechos
gue si se encuentran reconocidos por igual, con independencia de la situacién administrativa y/o el
pais de nacionalidad, existen practicas sociales e institucionales discriminatorias que hacen que, en la
practica, las personas de origen inmigrante no puedan ejercer esos derechos, en términos generales,
con las mismas garantias que el resto.

La desigualdad de derechos es hoy, en parte, un reclamo popular. Asi lo atestigua el hecho que el
40% de los/as espafioles/as se muestren partidarios/as de que exista preferencia para los/as nacionales
a la hora de acceder al sistema sanitario publico o que el 53% defienda la preferencia nacional en el
acceso a un puesto de trabajo o, en un plano diferente, en relacion con el derecho a la libertad
religiosa, que el 43% considere aceptables las protestas vecinales contra la edificacion de mezquitas
(CIS, 2017). En parte, ese rechazo viene producido, o justificado, por la creencia extendida de que
los/as extranjeros/as abusan de la sanidad publica (asi lo cree el 52% de los/as espafioles/as), hacen
que baje la calidad de la atencion sanitaria (41%) y reciben mas ayudas aunque tengan los mismos
recursos (48%).

El servicio ha recibido (143) solicitudes de Proteccion Social. Lo cual, evidencia que pese a la
intencion o los buenos propdsitos gubernamentales dirigidos al colectivo migrante, las personas en
situacion de irregularidad administrativa, no tienen acceso a ningun tipo de ayuda social, a excepcion
de ayudas puntuales de alimentos. Tan sélo tres perfiles de personas en situacion irregular tienen
derecho a esta prestacion: las mujeres victimas de trata, las victimas de la violencia machista y mujeres
en prostitucién con especial vulnerabilidad.

Ni siquiera las personas solicitantes de asilo o proteccion internacional han sido incluidas en este

Ilamado "salvavidas social”. A excepcion, claro estd, de las personas procedentes de Ucrania.
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La epidemia de la Covid-19 ha sido para las sociedades de acogida un recordatorio del papel
fundamental que los trabajadores y las trabajadoras inmigrantes desempefian en nuestras sociedades.
Incluyendo los trabajadores las trabajadoras que se encuentran en situacion irregular. Sin embargo,
esta realidad sigue sin reflejarse, en lo que concierne a las personas que se encuentra en situacion
irregular en la isla.

Esta labor de asesoramiento, orientacion e informacion a la poblacién migrante (inmigrante,
emigrante y emigrante retornada canaria), se ha llevado a cabo durante todo el afio en el municipio de
Puerto del Rosario. Pese a no disponer de los recursos materiales suficientes, realizandose de manera
voluntaria, por la técnica que atiende el servicio desde el mes enero hasta los inicios del mes de marzo
que es cuando se procedio a su contratacion.

La labor del SAAIM se sigue haciendo imprescindible, al no existir ningln servicio en la isla que
preste la atencion y cubra las necesidades de la poblacion migrante. Reflejandose en el numero de
usuarios y usarias que por uno u otro motivo se ha dirigido al servicio que han sido (621) personas, un
24,5%, mas que en la anterior anualidad (469). Las cuales, han generado (2.572) Atenciones
Personalizadas (presenciales, telefonicas y via e-mail o WhatsApp).

O.E.Il.: Hacer de puente entre las personas de origen inmigrado vy la Administracion publica (insular-

local). Con la finalidad de que estos colectivos puedan participar, en igualdad de condiciones que el

resto de la poblacién, en las actividades socioculturales, insulares y locales de sus municipios.

Se ha seguido intentando ampliar el contacto, el conocimiento y la colaboracion entre las personas
migrantes que han contactado con el servicio y las Administraciones locales e insulares, al hacer de
puente entre las personas de origen migrante y la administracion publica local-insular y/o entidades de
los diferentes municipios. Habiéndose recibido un total de (475) derivaciones y realizado un total de
(273). De las cuales, (296) se han recibido desde las diferentes administraciones locales como
insulares, como de los Servicios Sociales de los diferentes municipios, sobresaliendo el municipio de
Puerto del Rosario, del que se han recibido (97) derivaciones del area social; asi como de las
trabajadoras y trabajadores sociales de los Centros de Salud de la isla.

Sin embargo, este objetivo-puente sigue sin alcanzar su funcién primordial: la intervencion
conjunta-coordinada sobre la realidad social y cultural de las personas inmigrantes que residen en
la isla y sobre todo su participacion social, que queda mediatizada por su situacion de irregularidad
administrativa. Limitdndose la intervencion a cuestiones que son meramente especificas del area de
extranjeria. Obviando la realidad familiar, social y cultural que integran la vida de estas personas y que

se ve fuertemente mediatizada por la normativa de extranjeria, pese a la reforma introducida.
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Cuando la palabra “irregular” acompafia a la palabra inmigrante suele implicar que lo que le ocurre
a esta persona se sitla al margen de los derechos y del reconocimiento. La irregularidad se torna en
una barrera que separa a una parte de la ciudadania, de otra que pese a ser nuestros vecinos y vecinas,
no tienen el estatus de ciudadanas o ciudadanos, colocandolas “al margen” de los sistemas de
proteccion y participacion social, profundizando situaciones de vulnerabilidad y exclusion.

Cuando se ha referencia a la “irregularidad”, se habla de irregularidad residencial, educativa,
sanitaria o laboral, de irregularidad administrativa, redes de apoyo informales o de sistemas informales
de proteccidn. En todo caso, los fendmenos de la irregularidad configuran un conjunto de realidades
interconectadas en las que se desenvuelve buena parte de la vida de las personas migradas que residen
en Fuerteventura. Este es el ambito principal de la labor que realizamos y, por esa razon es un lugar y
un espacio privilegiado para el encuentro.

Sin embargo, mientras sigan sin adecuarse las herramientas necesarias para una regularizacién
administrativa que se ajusten de manera efectiva y realista a las circunstancias de la mayoria de las
personas que son atendidas por el servicio, no llegaremos a alcanzar los objetivos planteados.

Ciertamente, en esta anualidad se ha dado un importante paso dirigido al acercamiento del
conocimiento de la realidad en la que viven la mayor parte de las personas que se han atendido a través
del SAAIM. El Curso Formativo de Aproximacion a la Normativa de Extranjeria y la
Comunicacion Intercultural, dirigido al personal de las diferentes administraciones locales e
insulares. Ha servido para hacer visible las realidades en las que viven las personas con las que tienen
un trato diario en sus puestos de trabajo. Y hacerles conscientes de que las barreras que las politicas de
inmigracion y sus leyes son en la mayoria de los casos las que sitGan a las personas inmigrantes en la
exclusion social.

Condiciones de vida y salud de la poblacién inmigrante residente en Fuerteventura.

A estas desiguales condiciones de vida se suman las dificultades de acceso y disfrute de los
servicios sanitarios debido a la existencia de barreras formales (por ejemplo las derivadas de la
necesidad de estar empadronado/a al menos 3 meses para poder acceder a una tarjeta sanitaria cuando
se estd en situacion de irregularidad administrativa o la exclusién sanitaria de los/as ascendientes
reagrupados/as) e informales (barreras culturales, desinformacion del personal de acceso, miedo a la
expulsion, etc.).

Se ha de poner de relieve el nimero de atenciones realizadas respecto de Sanidad (186). La gran
mayoria de ellas, relacionadas con las facturaciones de la atencidn sanitaria de Urgencias, tanto del

Hospital General de Fuerteventura, como de los diferentes Centros de Salud de todos los
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municipios. Situacion que no se daba, desde 01 septiembre de 2012, cuando se hizo efectiva la retirada
de la tarjeta sanitaria a cerca de 30.000 personas en la isla, al entrar en vigor el Real Decreto-Ley
16/2012, de 20 de abril, de medidas urgentes para garantizar la sostenibilidad del Sistema Nacional de
la Salud, respecto al nimero de personas que han recibido las comunicaciones de la posible
facturacion de la asistencia sanitaria recibida, como la emision las propias facturas. Ante esta situacion
de la continua facturacion de la asistencia sanitaria a personas en situacion administrativa
irregular y de la vulneracion sistematica de la normativa sanitaria vigente, tanto estatal como
autondmica, y la ausencia de respuesta a las alegaciones y recursos interpuestos a la Gerencias de los
Servicios Sanitarios de Fuerteventura. Se toma la medida de interponer Queja ante el Defensor del
Pueblo, el 01 de junio de 2022. Por incumplimiento del Real Decreto Ley 7/2018, de 27 de julio,
sobre el acceso universal al Sistema Nacional de Salud, del Art. 3 ter) del el Real Decreto-Ley
16/2012, de 20 de abril y de la Orden N° 10/12 de la Directora del Servicio Canario de Salud,
modificada por las Ordenes de la de 16 de agosto de 2013 y la de 10 de diciembre de 2015. La
cual, es admitida a tramite el 22 de junio de 2022 y en la actualidad se estd pendiente de respuesta, a
las Alegaciones presentadas a 30 de diciembre de 2022, ante la respuesta dada por la Consejeria de
Sanidad del Gobierno de Canarias. Que coincidi6é en el tiempo con la publicacion del exhaustivo
informe: “El derecho a la asistencia sanitaria en las comunidades autonomas: Un derecho hecho
pedazos” que YoSiSanidadUniversal ha hecho publico el pasado 29 de noviembre de 2022, y con el
gue nuestra Asociaciéon ha colaborado. Facilitando toda la informacién que nos han solicitado, asi
como las pruebas documentales de la vulneracion sistematica del derecho a la asistencia sanitaria de
las personas migrantes residentes en la CCAA de Canarias, en particular de mujeres embarazadas y
menores de edad.

Se considera pertinente reproducir el contenido de dichas alegaciones que muestran el alcance de las
barreras que se ponen para el acceso al derecho a la Salud de las personas migrantes residentes en
Fuerteventura.

“Nos dirigimos a su Institucion con la finalidad de dar respuesta a la contestacion de la
Consejeria de Sanidad del Gobierno de Canarias, respecto de la Queja se interpuso ante esa
institucion y que fue admitida a tramite el 22 de junio del presente afio (N° Exp. 22014701) por parte
de nuestra Asociacién. Asi mismo, tanto el 28 de septiembre de 2022, como el 09 de noviembre de
2022, enviamos a esta institucion (registro@defensordelpueblo.es) documentacion, relacionada con
la facturacion de una bebé de tres meses de edad, con nacionalidad espafiola y padre y madre en

tramites de solicitar el arraigo familiar. Y de la comunicacion de posible facturacion a un menor de
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(11) afios de edad por asistencia médica de urgencias. Con la finalidad de que fueran incorporadas a
la queja que teniamos y tenemos interpuesta ante esta institucion.

Basaremos nuestra respuesta a la Consejeria de Sanidad del Gobierno de Canarias, tanto en el
exhaustivo informe: “El derecho a la asistencia sanitaria en las comunidades auténomas: Un
derecho hecho pedazos” que YoSiSanidadUniversal ha hecho publico el pasado 29 de noviembre de
2022, y con el que nuestra Asociacion ha colaborado. Facilitando toda la informacién que nos han
solicitado, asi como las pruebas documentales de la vulneracion sisteméatica del derecho a la
asistencia sanitaria de las personas migrantes residentes en la CCAA de Canarias, en particular de
mujeres embarazadas y menores de edad.

Dicho informe ha tenido una amplia repercusion mediatica. Siendo recogido por casi todos los
medios de comunicacion. Llegandose a sefialar a la Comunidad Auténoma de Canarias, como una de
las Comunidades que lideran el incumplimiento de la normativa sanitaria vigente en el Estado:
Madrid y Canarias lideran el «flagrante incumplimientoy» de la sanidad universal.”

https://fuerteventurahoy.com/madrid-y-canarias-lideran-el-flagrante-incumplimiento-de-la-sanidad-

universal/

El "caos" sanitario de los migrantes sin papeles: "La situacion ya es dificil, como para no tener
asistencia medica".

https://amp.rtve.es/noticias/20221129/sanidad-inmigrantes-caos-incumplimientos-
comunidades/2410440.shtml

“Racismo sanitario en Esparnia: asi de complicado es para los migrantes el acceso a la atencion
médica.”

https://www.publico.es/sociedad/racismo-institucional-espana-complicado-migrantes-acceso-

atencion-medica.html#md=modulo-portada-fila-de-modulos:2x3;mm=mobile-medium

Comenzaremos pues por recoger tal y como denuncia YoSiSanidadUniversal en el mencionado
informe que:

1. La implementaciéon del RDL 16/2012 fue muy desigual en las Comunidades Auténomas. En
Canarias, como acreditaremos con la documentacion que aportamos con las presentes alegaciones.
Pese a que se dictaron sendas Ordenes /Instrucciones por parte de la Direccion de Sanidad
(Instruccién N° 10/12, Orden de 16 de agosto de 2013 y la de 10 de diciembre de 2015) que recogian
los procedimientos a seguir para la prestacion de asistencia sanitaria a los extranjeros no registrados
ni autorizados como residentes en territorio espafiol y en particular el derecho a la asistencia

sanitaria a los extranjeros no registrados ni autorizados como residentes en el territorio espafiol que
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se prestaria con cargo Sistema Nacional de Salud en los supuestos de Urgencias, Mujeres durante el
embarazo parto y post parto y Menores de 18 afios. Desde la entrada en vigor tanto de la norma
estatal, como de la norma autonémica, se han venido facturando las atenciones de urgencias, mujeres
embarazadas y menores en la provincia de Las Palmas.

2. Por lo que la entrada en vigor del Decreto-Ley 7/2018 (en adelante RDL) que proclamaba la
restitucion de la universalidad. Afectd, poco o nada, a una practica que se viene realizando en la
Comunidad Auténoma de Canarias desde hace 10 afios. Pues las importantes carencias y lagunas de
dicha norma, ha seguido provocando multiples situaciones de exclusion. Facilitando, aun mas, si
cabe, los casos de exclusién que anteriormente gozaban de una especial proteccién como la de
personas menores, mujeres embarazadas y la atencién de urgencia. No habiendo desarrollado
mediante ninguna instruccién, ni interna (para profesionales), ni publica (publicacién en el BOC).
Siguiendo vigentes Ordenes previas a 2018.

3. Por otro lado, la Resolucion de 20 de junio de 2019, de la Direccién General de Cartera Béasica
de Servicios del Sistema Nacional de Salud y Farmacia, dependiente del Ministerio de Sanidad,
hacia publicas unas “Recomendaciones para el procedimiento de solicitud, registro y expedicion del
documento certificativo que acredita a las personas extranjeras que encontrandose en Espafia no
tengan residencia legal en territorio espariiol, para recibir asistencia sanitaria’.

La respuesta de la Consejeria, desde su inicio evidencia el reconocimiento de que no existe un
control ni efectivo, ni eficaz de lo que ocurre en el territorio autonémico en relacién a lo que desde
nuestra Asociacion le plantedbamos: facturaciones a personas extranjeras en situacion irregular
(hospital de Fuerteventura, centros sanitarios de Lanzarote y Gran Canaria). Al recoger literalmente
que: ‘“cabe indicar que son muchos los procesos asistenciales de diversa indole que gestionan los
6rganos desconcentrados del Servicio Canario de Salud (Direcciones de Areas de Salud, Gerencia de
Servicios Sanitarios...) con cargo a fondos publicos para dar una respuesta genérica (...) en lo
relativo a la facturacion de los gastos sanitarios”. Cuestion, que a nuestro juicio, es de extrema
gravedad. Pues efectivamente, una de las cuestiones que motivan nuestra queja es la de poner en
conocimiento de la mencionada Consejeria, de la que dependen todos los “organos
desconcentrados”, lo que al parecer desconoce y por consiguiente no puede dar una respuesta
“genérica”. Que como se mostrara si que realiza. Pues se limita a recoger en su respuesta (traslada
literalmente) la normativa sanitaria vigente a nivel estatal, asi como las Recomendaciones también
realizadas por un drgano del Estado, que en realidad es una resolucién administrativa, que contiene

una recomendacion para que las entidades competentes de cada Comunidad auténoma, como la
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Consejeria de Sanidad del Gobierno de Canarias, regulen el procedimiento a seguir, ante la ausencia
de un reglamento. Por lo que no estamos ante una norma sino una resolucién administrativa. Las
recomendaciones como tales no existen en el sistema de fuentes del derecho administrativo. Denotan
pues una intencionalidad no vinculante y un animo de respetar la esfera de decision que le
corresponde a otro, en el presente caso a las CCAA que tienen competencias en sanidad.

El contenido y los requisitos de acceso al sistema sanitario son competencias del Estado,
conforme a lo establecido en el articulo 149.1.16. & de la Constitucion espafola. Por su parte, el
procedimiento y los trdmites administrativos que certifican a una persona como usuaria del sistema
son de competencia autonomica (art. 3. ter.3 de la Ley 16/2003).

La Ley 16/2003, modificada por el RDL 7/2018, establece claramente los criterios que deben
concurrir para acceder a la asistencia sanitaria con cargo a fondos publicos para las personas
extranjeras sin permiso de residencia. Entre ellos no figuran, en ningin caso, los requisitos
incorporados en las recomendaciones, oponiéndose al contenido de una norma basica estatal. Asi, las
actuaciones autondémicas amparadas bajo el criterio de las recomendaciones deben calificarse como
inconstitucionales.

Por lo que la Consejeria de Sanidad del Gobierno de Canarias pone de manifiesto, en la
respuesta dada al Defensor del Pueblo.

1. Desconoce los procedimientos administrativos relacionadas con la facturaciones de los servicios de
urgencias de los Centros Hospitalarios y Centros de Salud de las islas de Fuerteventura, Lanzarote y
Gran Canaria; asi como las facturaciones a menores y mujeres embarazadas (se aporta
documentacion de dichas facturaciones) porque “son muchos los procesos asistenciales de diversa
indole que gestionan los organos desconcentrados del Servicio Canario de Salud...”, dando
efectivamente, una respuesta genérica. Y afirmando categéricamente que el Servicio Canario de Salud
conoce y aplica estrictamente y con rigurosidad, la normativa estatal y las Recomendaciones de 20 de
junio de 2019, de la Direccion General de Cartera Béasica de Servicios del Sistema del Sistema
Nacional de Salud, respecto de la asistencia sanitaria a los extranjeros en situacion irregular en
territorio espafiol. Sin embargo, no alude, ni hace referencia alguna, a la transposicion de dicha
norma estatal en la propia Comunidad Auténoma. Siguiendo vigente la Orden del afio 2015. Tal y
como recoge el Informe acerca de la trasposicion y aplicacion del RDL 7/2018 a nivel autonémico
entre 2018 y 2022, realizado por YoSiSanidadUniversal, hecho publico el 29 de noviembre de 2022.

2. La Consejeria de Sanidad del Gobierno de Canarias, parece confundir, o eso se desprende de la

respuesta dada, la competencia de las Comunidades Auténomas en el establecimiento del
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procedimiento, como ya se ha dejado constancia, en Canarias no se ha dado ninguna Orden en este
sentido desde el afio 2015, con el establecimiento de requisitos de acceso a la prestacion sanitaria con
cargo a fondos publicos, que es en todo caso competencia exclusiva del Estado. Y al no haber
transpuesto a su propia legislacion autondmica la aplicacion del Real Decreto-ley 7/2018, esta
utilizando la normativa estatal combinandola de manera conjunta con unas recomendaciones que no
solo no tienen valor normativo sino que incorpora requisitos para acceder a la asistencia sanitaria
con cargo a fondos publicos para las personas extranjeras sin permiso de residencia, que no figuran
en la norma. Por lo que como hemos expresado anteriormente y asi lo recoge el mencionado Informe
elaborado por YoSiSanidadUniversal, “las actuaciones autonémicas amparadas bajo el criterio de
las recomendaciones deben calificarse como inconstitucionales”.

El documento de las Recomendaciones instaba, tanto al Ministerio de Sanidad, como a las
diferentes Comunidades Auténomas a evaluar el cumplimiento del RDL 7/2018, con la creacion de un
grupo de seguimiento y un Comité de acceso al SNS. Sin embargo, hasta la fecha, y pasados ya 4
afos, no se ha publicado ninguna evaluacién de la implementacion del RD 7/2018 ni de las barreras
para una cobertura universal en las CC. AA. Por lo que respecta a Canarias, dificilmente va a poder
realizar la Consejeria de Sanidad del Gobierno de Canarias, valoracion alguna, si no ha realizado, al
menos, no es publico, ninguna modificacion de la norma autonémica desde el afio 2015.

No obstante, hemos de aclarar que en nuestra queja aludiamos especificamente, a las
facturaciones de las atenciones médicas de los Servicios de Urgencias, tanto hospitalarias, como de
los diferentes Centros de Salud de la provincia de las Palmas. Asi como las facturaciones a mujeres
embarazadas y nifias y nifios menores de edad. Como a las comunicaciones que se realizan desde las
Unidades de Facturacion de las Gerencias de los Servicios sanitarios de la provincia de Las Palmas.
Que siguen exigiendo a las personas extranjeras que “aporten la documentacion necesaria para
determinar si el acto clinico estd bajo la cobertura de la Seguridad Social (...). En el caso de no
aportar lo solicitado, si se trata de un gasto no financiable con ingresos de la Seguridad Social queda
usted obligado al pago de dicha asistencia”. Incumpliendo, lo establecido en el Real Decreto-ley
7/2018, de 27 de julio, que establece claramente que: “El nuevo modelo desliga el aseguramiento con
cargo a los fondos publicos de la Seguridad Social y se vincula a la residencia en Espafia, asi como a
aquellas personas que, sin residir habitualmente en el territorio espafiol, tengan reconocido su
derecho a la asistencia sanitaria en Espafia por cualquier otro titulo juridico, (...) Todo ello redunda
en un fortalecimiento del Sistema Nacional de Salud como derecho vinculado a la ciudadania.

Igualmente, la asistencia sanitaria que se presta a las personas extranjeras no registradas ni
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autorizadas como residentes en Espafia viene a reforzar las politicas europeas, que en materia de
asistencia social, buscan proteger a aquellos colectivos mas vulnerables”.

Respecto a las facturaciones de las atenciones médicas de los Servicios de Urgencias
hospitalarias, como de los diferentes Centros de Salud, tenemos constancia documental que
aportamos con las presentes alegaciones, de que “los organos desconcentrados” del Servicio Canario
de Salud, dependientes de la Consejeria de Sanidad del Gobierno de Canarias, estan incumpliendo
su propia normativa. No solo porque antes de recibir la atencién médica de Urgencias, inste a firmar
un compromiso de pago a las personas extranjeras sin autorizacion para residir en Espafia,
independientemente del tiempo que lleven en territorio espafiol, de su nacionalidad en relacion a su
procedencia para poder establecer si pueden exportar o no a Espafia el derecho a la asistencia
sanitaria, de su edad, sino porque en la Instruccion N° 10/12 y la Orden de la de 16 de agosto de
2013 y la de 10 de diciembre de 2015 de la Direccion del Servicio Canario de Salud (que siguen en
vigor), relativa al procedimiento a seguir para la prestacion de asistencia sanitaria a los extranjeros
no registrados ni autorizados como residentes en territorio espafol se recoge e textualmente en su
Preambulo, parrafo primero “La entrada en vigor del Real Decreto-ley 16/2012, de 20 de abril, de
medidas urgentes para garantizar la sostenibilidad del Sistema Nacional de Salud y mejorar la
calidad y seguridad de sus prestaciones y el Real Decreto 1192/2012, de 3 de agosto, por el que se
regula la condicion de asegurado y de beneficiario a efectos de la asistencia sanitaria en Espafia
(derogados precisamente por el RDL 7/2018), con cargo a fondos publicos a través del Sistema
Nacional de Salud, supone, por un lado, la ampliacién del ambito subjetivo del derecho a la
asistencia sanitaria cuando se trata de personas con residencia o autorizacion para residir
legalmente en Espania, a todas aquellas con rentas no superiores a 100.000 €, y por tanto, la pérdida
de tal derecho, salvo en determinadas situaciones especiales (urgencias, embarazo, parto y postparto,
menores...), para los extranjeros no registrados ni autorizados como residentes en el territorio
espaniol” Y que igualmente, en el Capitulo Il de la anteriormente mencionada Instruccién en su
punto Quinto. “Excepciones a la regla. La asistencia sanitaria a los extranjeros no registrados ni
autorizados como residentes en el territorio espafiol se prestara con cargo Sistema Nacional de Salud

en los siguientes supuestos:

a) Urgencias por enfermedad grave o accidente cualquiera gque sea su causa.
b) Mujeres durante el embarazo parto y post parto.

C) Menores de 18 afios.

d) Solicitantes de proteccion Internacional.
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’»

e) Victimas de trata de seres humanos.
Continuando con el mismo Capitulo I el punto Sexto. “Urgencias por enfermedad grave o accidente
cualquiera gque sea su causa

1.En los supuestos de urgencias por enfermedad grave o accidente cualquiera que sea su causa, el
derecho a la asistencia sanitaria con cargo al Sistema Nacional de Salud se extendera hasta el
momento del alta.”

Respecto a las facturaciones a mujeres embarazadas y nifias y nifios menores de edad. Se ha de
trasladar a la Consejeria de Sanidad del Gobierno de Canarias, que si bien el Real Decreto-ley
7/2018 de 27 de julio, sobre el acceso universal al Sistema Nacional de Salud, derogd, como se ha
recogido anteriormente varios articulos del Real Decreto 1192/2012, de 3 de agosto, por el que se
regula la condicion de asegurado y de beneficiario a efectos de la asistencia sanitaria en Espafa,
precisamente los relativos a la condicion y reconocimiento de asegurados y beneficiarios (del articulo
2 al articulo 9, ambos incluidos). Permanece vigente la Disposicion adicional octava del mencionado
RD, Asistencia sanitaria publica en supuestos especiales. En la que se recoge que:

1. Los extranjeros menores de dieciocho afios no registrados ni autorizados como residentes en
Espafa a los que se refiere el articulo 3 ter de la Ley 16/2003, de 28 de mayo, tendran derecho a la
asistencia sanitaria publica por el Sistema Nacional de Salud con la misma extension reconocida a
las personas que ostentan la condicion de aseguradas, siendo el tipo de aportacion del usuario para
las prestaciones de la cartera de servicios del Sistema Nacional de Salud que la exijan el
correspondiente a los asegurados en activo.

2. Las mujeres extranjeras embarazadas no registradas ni autorizadas como residentes en Espafia a
las que se refiere el articulo 3 ter de la Ley 16/2003, de 28 de mayo, tendran derecho a que el Sistema
Nacional de Salud les proporcione la asistencia al embarazo, parto y postparto con la misma
extension reconocida a las personas que ostentan la condicién de aseguradas, siendo el tipo de
aportacion de la usuaria para las prestaciones de la cartera de servicios del Sistema Nacional de
Salud que la exijan el correspondiente a los asegurados en activo.

Es decir, que pese a lo que expresa la Consejeria de Sanidad del Gobierno de Canarias en su escrito,
los 6rganos desconcentrados del Servicio Canario de Salud, no estan aplicando estrictamente, ni con
el rigor suficiente la normativa estatal vigente, al menos en la provincia de Las Palmas. Y como podra
comprobarse por la documentacion que adjuntamos, nunca lo ha realizado. Pues indistintamente ha
facturado, en estos 10 afios, las atenciones de urgencias, asi como a mujeres embarazadas, como a

menaores.
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La Consejeria de Sanidad del Gobierno de Canarias, finaliza su escrito haciendo referencia, a los
protocolos especificos aprobados desde la misma, para la atencién sanitaria a los colectivos
especialmente vulnerables, mujeres migrantes y menores. Y hemos constatado que desde la
Direccion General de Programas Asistenciales Atencién ginecobstetricia a la mujer gestante y
puérpera en procesos migratorios, dirigido exclusivamente a las mujeres africanas que llegan por
via maritima (embarcaciones) a Canarias, que se ha publicado el 22 de marzo de 2022. Y unas
Recomendaciones para la asistencia del menor de 15 afios migrante africano. Recogidas en la pagina
web:
https://www3.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/listalmagenes.jsp?idDocument=8489f966-75d3-
11e2-bcOc-6512fclbab5e&idCarpeta=61e907e3-d473-119-9a19-e5198e027117

Lo cual, valoramos positivamente, aunque en ambos casos, estas personas y en estas

circunstancias o estan acogidas por ONGs subvencionadas por el Estado y la Comunidad Auténoma
para su atencion y cuidado, o directamente, como el caso de los y las menores extranjeros/as
procedentes de diferentes paises del continente africano y llegados a las islas en embarcacion, estan
bajo la tutela del Gobierno de Canarias. Por lo que mujeres, nifias y nifios menores extranjeras y
extranjeros procedentes de otros paises que, o bien no pertenezcan continente africano, o que no
lleguen en embarcaciones a Canarias, estarian excluidas y excluidos de estos protocolos especificos.

Como asi lo acredita la documentacion que adjuntamos con estas alegaciones. Pues como ya
trasladamos, en su momento, con el queja presentada, en relacién a la asistencia médica de urgencias
a una mujer de 18 afios, de Guinea Conakry, que el mismo dia de su llegada a Fuerteventura,
procedente de Guinea, con visado Schengen, en virtud de la reagrupacion familiar de su padre, se
encontré mal, con un fuerte dolor abdominal y acudié al Servicio de Urgencias del Hospital General
de Fuerteventura. Y que posteriormente, se le comunico los actos de liquidacion de sendas facturas de
fecha 28 de enero de 2022 dictado por el 6rgano administrativo de la Unidad de Facturacion
Gerencia de Servicios Sanitarios.GP Fuerteventura (Las Palmas), por el que se le requeria que
efectuara el pago de 2.427,35 euros, por la asistencia sanitaria de urgencias que derivd en un
ingreso hospitalario al ser diagnosticada de una enfermedad grave aborto diferido, el 22 de enero de
2022. Asi como, la factura N/REF, de 28 de febrero de 2022, por el que se le requeria, que efectuara
el pago de 247,80 euros, por una asistencia sanitaria de urgencia y la factura N/REF.: de 04 de abril
de 2022, por el que se le requeria, que efectuara el pago de 227,78 euros, por una asistencia sanitaria
de urgencia.

Aportamos también otros casos de facturaciones en similares circunstancias. Y otros, que por
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carecer del minimo sentido comun, refrendan el procedimiento arraigado de facturar
indiscriminadamente a la poblacion extranjera en situacion administrativa irregular. Como es la
facturacion que le realizaron a una mujer que padece enfermedad crénica pulmonar y que por lo
tanto ha de vacunarse anualmente de la gripe. Los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Puerto del
Rosario, le dan un vale farmacéutico para que pueda comprar la vacuna. Y posteriormente, recibe la
notificacién de la facturacion del Centro de Salud Il de Puerto del Rosario, por un importe de 76,46
euros y de 26,62 euros, por ponerle la vacuna.

Asi mismo, hay dos cuestiones que queremos poner de manifiesto:

-Una relacionada con el papel, lo nombramos de ese modo porque no es una tarjeta al uso, sino un
folio, que se les entrega a las personas extranjeras no registradas ni autorizadas como residentes en
territorio espafiol que solicitan la prestacion de asistencia sanitaria con cargo a los fondos publicos y
gue le es reconocida por el Servicio Canario de Salud. Primeramente, el periodo medio para que les
sea entregada dicha hoja que hace las veces de tarjeta sanitaria, es de un mes y medio. Su validez,
teoricamente es de un arno. Y mientras se estd procediendo a la renovacion de dicha ‘‘tarjeta
sanitaria”, si la persona precisa atencion médica del tipo que sea, se procede a facturarla, pues ya no
aparece registrada en el “sistema”. Lo trasladamos porque hace tres meses, se ha facturado la
asistencia de Urgencias, a una mujer gque creia que tenia aun en vigor dicho papel, pues no habia
transcurrido el afio natural. Sin embargo, al mirar la fecha de su caducidad en el papel,
efectivamente, habia pasado tres meses y no lo habia renovado.

- La otra cuestion, esta relacionada con lo que se recoge en el repuesta dada por la Consejeria de
Sanidad del Gobierno de Canarias, respecto a los informes que la Unidad de Trabajo Social de los
centros sanitarios, que segun se puede desprender se esta aplicando en todo el territorio de la
Comunidad auténoma. En el caso descrito anteriormente, la sefiora que le facturan la atencion de
Urgencias por tener caducado el papel. Solicita cita con la trabajadora social del Centro de Salud Il
en Puerto del Rosario, el 11 de agosto de 2022, cuando recibe la notificacion de la comunicacion en
el que se le requiere “que aporte la documentacion necesaria para determinar si el acto clinico estd
bajo la cobertura dela Seguridad Social (...). En el caso de no aportar lo solicitado, si se trata de un
gasto no financiable con ingresos de la Seguridad Social queda usted obligado al pago de dicha
asistencia”. Esa misma trabajadora social, que ya nos ha realizado varias derivaciones, nos llama
por teléfono para comentarnos el caso y derivarnos a la sefiora. Pero dicha trabajadora al tener que
recoger en el sistema, la atencion que ha realizado y estar ya esta sefiora ‘'fuera del sistema”, dicha

atencion se le factura. Por lo que creemos que la Consejeria de Sanidad de Gobierno de Canarias
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deberia hacer publico el protocolo que ha implantado para que las personas extranjeras en
situacion irregular puedan acceder a las consultas de las/los Trabajadoras/es Socio-sanitarios, con
la finalidad de poderles exponer sus situaciones, que permitan realizar una valoracién de sus
especificas dificultades para poder justificar su especial situacion de necesidad. Pues a dia de hoy, las
citas médicas y de cualquier otro servicio sanitario no se dan si no se dispone de nimero de identidad
de extranjero (NIE) o si no se esté en el sistema. Y en los casos que se puede acceder a dichas citas,
seguidamente se procede a catalogar la atencion como privada y a facturar la misma.

De igual modo, en varias ocasiones, nos hemos puesto en contacto, entrevistas personales o
Ilamadas telefonicas, tanto con diferentes Directores/as de Sanidad de la isla de Fuerteventura, en
estos 10 afios, como Directores y Directoras del Gobierno de Canarias para trasladarles estas
situaciones de las reiteradas facturaciones que se venian y viene realizando desde las urgencias de los
Centros de Salud, como del Hospital General de Fuerteventura, e invariablemente siempre nos han
respondido que si bien se realizaba dicha facturacién, la misma, no pasaba a la via ejecutiva.
Aportamos el caso de un hombre que actualmente tiene 90 afios, que en agosto de 2018, recibio la
comunicacién de Apremio de la Agencia Tributaria Canaria, para que realizara el pago de las
facturaciones de urgencias, por importe que ascendia a 5.924,45€, que es la suma total del importe
de las facturas, que le habia remitido la Gerencia de los Servicios Sanitarios del Hospital General de
Fuerteventura, por la asistencia sanitaria de Urgencias con posterior ingreso hospitalario. Desde
nuestro servicio se realizo el recurso en tiempo y forma. No recibiéndose respuesta alguna. Hasta que
el 04 de marzo de 2021, le es notificado el embargo de la cuenta bancaria, que habia abierto (hasta
septiembre de 2020 habia estado en situacion administrativa irregular, no pudiendo abrir cuenta
bancaria alguna) para poder acceder a la ayuda familiar de 400 euros que los Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Puerto del Rosario le habian tramitado. Dejandole su cuenta bancaria, tras el cobro
de los 155,84€, a 0 €, ocasionandole un descubierto en su cuenta bancaria que no va iba a poder
solventar. Pues esa ayuda era puntual y no continuada en el tiempo. La deuda por el importe de la
suma total de las facturas sanitarias que inicialmente ascendia a 5.924,45euros, se habia convertido
en 8.008,65 euros. Despues de varias visitas a la Agencia Tributaria Canaria y de la presentacion de
un escrito, pasados tres meses le devolvieron el importe embargado. Pero a dia de hoy ain no
tenemos constancia documental de que se haya procedido a la anulacién de la deuda.

Hemos de trasladar, asi mismo, que muchos de los casos de los que hemos tenido conocimiento, nos
han sido derivados por trabajadoras y trabajadores sociales sanitarios, asi como trabajadoras y

trabajadores sociales de los diferentes municipios no solo de la isla de Fuerteventura, sino de Gran

37

& 1 05
10S INSULARES

2
Zan®

de Bienestar Social, Sanidad, Juventud
articipacion Ciudadana y Vivienda




—~——
—

ENTREMARES

Canaria y Lanzarote. Los motivos de dichas derivaciones, es o bien por desconocimiento de la
normativa sanitaria en vigor, pero entienden que no deberia facturarse las atenciones sanitarias a
mujeres embarazadas y/o menores de edad, o bien porque prefieren no intervenir, para evitar posibles
conflictos con sus compafieras o comparieros de trabajo-segiin nos lo han trasladado en varias
ocasiones-.

De igual modo, en todos los casos que hemos atendido se han realizado alegaciones, y en los que

se procedia ya a emitir cartas de pago, recursos administrativos. Hasta la fecha, solamente en dos
ocasiones, se ha recibido respuesta desde la Gerencia de Servicios Sanitarios.GP Fuerteventura,
pasado un arno desde que se presentara el recurso. No siendo admitido, porque “se desprende de los
expedientes de las asistencias en el Servicio de Urgencias no estdn motivadas por enfermedad grave o
accidente”, es decir, un organo administrativo realizaba una valoracion de la atencion médica de
urgencias, a un ciudadano ghanés en situacion administrativa irregular, viniendo a decir que “no se
trataba de una urgencia” (afio 2016).
Agradecemos y confiamos plenamente en la labor que realizan las personas que estan bajo su
direccion. Y somos conocedoras de su compromiso con la defensa de los derechos de todas las
personas y particularmente, de las personas inmersas en procesos de movilidad. Sin embargo,
albergamos pocas esperanzas en que estas situaciones puedan llegar a no producirse, por la toma de
medidas reales y efectivas. Pues después de diez afios, e independientemente de quien haya
gobernado, en la Comunidad auténoma de Canarias, se ha facturado la atencion médica de
urgencias, antes de la entrada en vigor del RDL 7/2018 y se ha facturado y se sigue facturando esta
misma atencion, a mujeres embarazadas y a menores de edad. Estd muy arraigada la idea, no solo
entre la poblacion en general, sino entre el personal sanitario, de que las personas inmigrantes no
tienen derecho a la sanidad publica, porque no cotizan a la Seguridad Social.

Ciertamente, tampoco ayuda mucho el Proyecto de Ley de medidas para la equidad,
universalidad y cohesion del SNS, que a fecha de hoy se encuentra en tramitacion parlamentaria.
Pues en lo que concierne al acceso universal al Sistema Nacional de Salud se continGia sin abordar
algunas situaciones de exclusion sanitaria ya generadas por los RDL anteriores, como no devolver la
titularidad del derecho a las personas sin permiso de residencia; sigue dejando la regulacion del
procedimiento para la solicitud y expedicién del documento certificativo de la asistencia en manos de
las CC. AA., sigue manteniendo la sospecha de abuso del sistema exigiendo demostrar que el motivo
para migrar no sea la atencion sanitaria, asi como la exclusion de personas que estén en situacion de

estancia. Tal y como se recoge el Informe acerca de la trasposicion y aplicacion del RDL 7/2018 a
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nivel autonémico entre 2018 y 2022, realizado por YoSiSanidadUniversal.

Para nuestra asociacion, la respuesta dada por la Consejeria de Sanidad del Gobierno de Canarias a
nuestra queja, nos refrenda en que no hay intencién de que estas situaciones no vuelvan a repetirse.
Pues segun se despende de la misma nada de lo que le hemos trasladado esta ocurriendo. Pues desde
el Servicio Canario de Salud, se aplica estrictamente y con rigurosidad la norma.”

Estas situaciones inciden en que no se pueda realizar una intervencion eficaz, que desarticule los
mecanismos de exclusion vigentes. Evidenciando, la pandemia que las politicas sociales adoptadas
estan sujetas a condiciones que limitan su universalidad, habiendo afectado al deterioro econdémico de
algunos colectivos sociales, como el migrante residente en la isla.

Resultando précticamente imposible alcanzar el objetivo propuesto. Pues las politicas de los
diferentes gobiernos (estatal, autonémico, insular y local) no han abordado, hasta el momento de
manera explicita las necesidades de uno de los grupos mas vulnerables como el migrante.

Desde el servicio hemos constatado que las personas migrantes residentes en Fuerteventura, se
enfrentan a diferentes niveles de desigualdades, tanto en el ambito sanitario como el &mbito social y
tienen mayores desafios para acceder a la atencion. Y gque a menudo cuentan con un acceso limitado a
la informacidn sobre los servicios de atencion lo que conduce a una mala utilizacién o subutilizacion
de los servicios disponibles. Habiendo sido y siguiendo siéndolo particularmente vulnerables al
impacto de la covid-19, en general dentro del marco de la sociedad majorera y, en particular, en el
sistema social y de salud.

En muchos casos, las medidas que se ha adoptado no estdn ni han estado suficientemente
enfocadas a salvaguardar a las poblaciones vulnerables, incluidas las personas migrantes.

Seguimos constatado que las medidas que se adoptan desde las diferentes instituciones insulares,
locales y estatales, centran su atencién a la poblacion a través de aplicaciones de teléfonos moviles,
solicitudes telematicas o mediante Ilamadas telefonicas. Lo cual, supone un handicap afiadido, pues
muchas de las personas inmigrantes no disponian de un teléfono mévil con las diferentes aplicaciones
traducidas a su idioma. Y como hemos sefialado, la brecha digital sigue siendo muy amplia en este

sector de la poblacion.

6. METODOLOGIA O INSTRUMENTOS UTILIZADOS

El apoyo, la informacidn, el asesoramiento a la poblacién migrante de la Asociacion Socio-Cultural
“Entre Mares” se realiza basicamente a través del SAAIM.

Para garantizar el tratamiento de las necesidades personalizadas de cada caso, el Servicio SAAIM
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tiene estipulado un horario de atencidn al pablico, donde puede acudirse o consultar telefonicamente sin
necesidad de cita previa, siendo un servicio completamente gratuito. EI SAAIM esté atendido por una
técnica con estudios superiores y preparacion especificamente orientada para la labor de atencion,
asesoramiento e informacion de la poblacién migrante y su integracion. Asi como tareas de mediacion
Intercultural.

Se va consolidando de forma paulatina un sistema de derivaciones desde el servicio SAAIM
hacia otros servicios externos (Administracion Autondmica, Insular, Local, ONGs...).

Las herramientas de trabajo utilizadas por la asesora son las siguientes:

e Laatencion presencial para cada usuario/a, en las que se les proporciona toda la informacién, la
orientacién y el asesoramiento requerido.

e La atencién via telefénica en los casos que el/la usuario/a que por razones profesionales u otras,
no pudiera acudir directamente a la oficina.

e La atencién via telematica (e-mail, redes sociales) que va en aumento. Sobre todo entre los
usuarios y usuarias que encuentra en el extranjero y acceden al servicio mediante estas
herramientas.

e EIl Expediente SAAIM que utiliza la asesora técnica. Es un cuestionario individualizado en que
el que se recogen las principales caracteristicas personales y sociales de los/las usuarios/as que se
atienden en el Servicio. Los expedientes se abren para hacer el seguimiento de casos concretos,
con la obligatoriedad de estar bajo llave y ser destruidos una vez finalizada la intervencion.

A través del mismo, se realiza el seguimiento de los expedientes abiertos y pendientes de
tramites que estan en curso para conocer el estado de los mismos y asi poder mantener informado al
usuario y la usuaria en todo momento.

e Entrevistas personales en las que se les proporciona informacion, orientacion y asesoramiento
sobre sus derechos y deberes, tramites y gestiones relacionadas con el hecho migratorio, acceso a
recursos sociales, asi como aquellos otros aspectos que plantee el/la migrante en la entrevista.

e La ficha de control diario de las atenciones realizadas, el tipo de consulta y el tramite
generado: es una tabla confeccionada especificamente para la asesora del SAAIM vy asi llevar un
control estadistico de todos los/as usuarios/as atendidos/as (personalmente, teléfono y por e-mail)
que le sirve posteriormente para confeccionar la Memoria Justificativa que debera presentar la
Asociacion.

e Las hojas de derivacidn de usuarios/as: en caso de que la persona migrante precisara acudir a

otros servicios 0 recursos como organismos publicos, administraciones, instituciones,
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organizaciones no gubernamentales, se le redacta una hoja de derivacidn que contiene: los datos
personales del/de la usuario/a, los datos de la asesora técnica que realiza la derivacion, las
necesidades planteadas, las causas que motivan la derivacién y los datos de la institucion a la que
se deriva al usuario/a.

Redaccion de escritos y recursos administrativos necesarios para llevar a cabo la defensa y la
tramitacion de las cuestiones legales requeridas.

El acompafiamiento de la asesora técnica para la realizacion de gestiones directamente con las
administraciones publicas, las instituciones, las organizaciones no gubernamentales, etc.

La mediacion con el empresario, las administraciones publicas, las instituciones, organizaciones
no gubernamentales, etc.

Dipticos explicativos donde se facilita informacién sobre: los servicios ofrecidos desde el
SAAIM, y otras informaciones de interés para la poblacién migrante.

Para el apoyo y la defensa juridica de los/as usuarios/as que requieran de forma preceptiva
abogado y procurador, la asesora de SAAIM realiza derivaciones al Colegio de Abogados de Las
Palmas.

Para lograr estar actualizada y revisar la normativa relacionada con el hecho migratorio y la

normativa en materia social, cultural, laboral, etc., la asesora técnica utiliza la herramienta de la consulta

en Internet (a las paginas oficiales de administraciones publicas, organizaciones, paginas especificas en

materia juridica y de migraciones...)

7. ACTUACIONES RELIZADAS,

OBJETIVOS PREVISTOS,

OBTENIDOS, DESVIACIONES Y CONCLUSIONES.

7.1. NUMERO DE USUARIOS/AS

RESULTADOS

DURACION DE

N° USUARIOS/AS

LOCALIDAD ACTIVIDADES REALIZADAS LA ACTIVIDAD DIRECTOS
. , . 10/01/2022
Puerto del Rosario NUmero de usuarios/as 31/12/2022 280
. . 10/01/2022
Puerto del Rosario Nuevos Expedientes 31/12/2022 341
| . | . 10/01/2022
Puerto del Rosario Total usuarios/as 31/12/2022 621

7.2. DESGLOSE DE EXPEDIENTES POR PAISES. NACIONALIDADES

ienestar Social, Sanidad, Juventud
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PAIS HOMBRE MUJER TOTAL

Alemania 1 0 1
Arabia Saudi 1 0 1
Argentina 8 5 13
Bangladesh 1 0 1
Bolivia 0 1 1
Brasil 1 3 4
Chile 2 2 4
China 0 1 1

Colombia 51 76 127
Costa de Marfil 0 1 1
Cuba 6 2 8
Ecuador 1 0 1
Egipto 1 1 2
Espaia 6 1 7
Etiopia 0 1 1
Ghana 3 1 4
Guinea Bissau 1 0 1
Guinea Conakry 2 2 4
Guinea Ecuatorial 2 2 4
Hungria 0 1 1
India 6 2 8
Italia 1 4 5
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Marruecos 18 10 28
Mauritania 8 2 10
Méjico 1 1 2
Nigeria 5 5 10
Peru 8 10 18
Portugal 1 0 1
Rep. Dominicana 0 4 4
Rumania 0 2 2
Sahara Occidental 1 0 1
Senegal 8 4 12
Sierra Leona 0 1 1
Ucrania 1 5 6
Uruguay 5 8 13
Venezuela 15 18 33
Zimbabue 1 0 1
TOTAL 165 176 341

*Tabla Beneficiarios/as directos por nacionalidades nuevos expedientes abiertos enero-

diciembre 2022
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7.3. DESGLOSE DE APERTURA DE EXPEDIENTES POR CONTINENTE.

CENTRO Y
AFRICA ASIA EUROPA | SURDE
AMERICA
79 11 23 228

Apertura de Expedientes por Continente
2022

11

Asia
Europa 23

América

Africa
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7.4. DESGLOSE DE APERTURA DE EXPEDIENTES POR SEXO.
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165 176 341

48%

EHombre
= Mujer

45




—~——
—

ENTREMARES

7.5. DESGLOSE DE APERTURA DE EXPEDIENTES POR MUNICIPIO.

Apertura de Expedientes por municipio y lugar de

187

residencia 2022

66

27
14

21

14 6

6

PTO. ROSARIOLA OLIVA ANTIGUA TUINEJE

7.6. DESGLOSE POR ACTIVIDADES
7.6.1. ATENCIONES PERSONALIZADAS

PAJARA OTRAS ISLARENINSULAXTRANJERO

ACTIVIDADES p Ne
LOCALIDAD REALIZADAS DUiéEIE_:\O/ :\IDiED LA USUARIOS/AS
DIRECTOS
ATENCIONES PERSONALIZADAS
. Atenciones 10/01/2022
Puerto del Rosario Presenciales 31/12/2022 281
. . L. 10/01/2022
Puerto del Rosario Atenciones Telefénicas 31/12/2022 963
. . . 10/01/2022
Puerto del Rosario Atenciones E-mail 31/12/2022 286
. . 10/01/2022
Puerto del Rosario Atenciones WhatsApp 31/12/2022 1.042
TOTAL 2.572
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ATENCIONES PERSONALIZADAS 2022

BPresenciales

mTelefénicas

®m E-malil
= WhatsApp
7.7. DESGLOSE DE LAS ATENCIONES PERSONALIZADAS.
7.7.1 Tipo de Atencién Realizada.
DURACION N°
LOCALIDAD ATENCIONES REALIZADAS DE LA USUARIOS/AS
ACTIVIDAD DIRECTOS

. . 10/01/2022

Puerto del Rosario Visado 31/12/2022 57
. o . . 10/01/2022

Puerto del Rosario Autorizacion de Residencia 31/12/2022 17
. . . . . 10/01/2022

Puerto del Rosario | Autorizacién de Trabajo y Residencia 31/12/2022 43
. Otros procesos de obtencion de 10/01/2022

Puerto del Rosario Autorizacién 31/12/2022 432
. - o . . 10/01/2022

Puerto del Rosario | Renovacion Autorizacion de Residencia 31/12/2022 159
. . L . 10/01/2022

Puerto del Rosario | Renovacién Autorizacion de Trabajo 31/12/2022 99
. L o 10/01/2022

Puerto del Rosario Reagrupacion Familiar 31/12/2022 151
. . . 10/01/2022

Puerto del Rosario Tarjeta Estudiante 31/12/2022 12
. . o 10/01/2022

Puerto del Rosario Tarjeta Comunitaria 31/12/2022 12
. . 10/01/2022

Puerto del Rosario Expulsiones 31/12/2022 53
: 10/01/2022

Puerto del Rosario Penales 31/12/2022 34

100
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10/01/2022

Puerto del Rosario Nacionalidad 31/12/2022 267
e e R
Puerto del Rosario Arraigo Laboral %25253833 22
Puerto del Rosario Arraigo Social ég;gggggg 463
Puerto del Rosario Arraigo Familiar égﬁggggg 293
Puerto del Rosario Arraigo para la Formacion égﬁggggg 53
Puerto del Rosario Modificacién%ﬁg;ﬁgﬂén Trabajoy égﬁggggg 77
Puerto del Rosario Orden de Salida égﬁggggg 14
Puerto del Rosario Tarjeta de Larga Duracion UE égﬁ)ggggg 2
Puerto del Rosario Retorno Voluntario égﬁggggg 2
Puerto del Rosario Carta de Invitacion égﬁggggg 54
Puerto del Rosario Refugio/ Proteccion Internacional ég;gggggg 130
o diroso | Otz euacose [ 0w | o
puto g o | R0 Fumanierios nmas e | 3000 |
Pt gl s | R Fuaarie enferneded | oo [
o g o | P00 i plgopra| o
Puerto del Rosario cocr)r;tgziecricr:(i:; gz_t?: gi;fg’ocg:]ei\ﬁéﬁ,qe ég;ggggg 15
previo d_e la S.ES.
Puerto del Rosario PRr’(e)sfir(;)Sr?C?; t?r?]sg?)?glcllgrg:géi:éﬂe ég;gggggg 1
Internacional
Puerto del Rosario Contraer Matrimonio Civil ég;gggggg 41

100 ano

& 0 afi
CABILDOS INSUL

Bienestar Social, Sanidad, Juventud
ipacion Ciudadana y Vivienda

48




—~——
——

ENTREMARES

10/01/2022

Puerto del Rosario Tramites Retorno Canarios/as 31/12/2022 14
Puerto del Rosario Tramites Consulares ég;gggggg 63
Puerto del Rosario Contratacién en origen égﬁggggg 4

Puerto del Rosario Medios de Comunicacion égﬁggggg 35
Puerto del Rosario Recuperacigr:jgecsiic;jr?ncia Larga ég;gggggg 49
puro gl s | 108 Lar puradinoarsa | o[

Puerto del Rosario Tarjeta Familiar Comunitario ég(ﬁgggg 217
Puerto del Rosario Gestiones Empadronamiento égﬁggggg 90

SOCIAL

Puerto del Rosario Proteccion Social égﬁggggg 143
Puerto del Rosario Seguridad Social égﬁggggg 18
Puerto del Rosario Empleo égﬁggggg 32
Puerto del Rosario Escolarizacion hijos/as ég;gggggg 26
Puerto del Rosario Formacion égﬁggggg 120
Puerto del Rosario Vivienda égggggg 20
Puerto del Rosario Hacienda ég;gggggg 12
Puerto del Rosario Sanidad égﬁ;ﬁggg 186
Puerto del Rosario Laboral égﬁgggg 152
Puerto del Rosario Tréfico égﬁ;ﬁggg 3
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Tramites Gestién Ayudas Directas

10/01/2022

Puerto del Rosario Asociacion 31/12/2022 o
Puerto del Rosario Jubilacion ég;gggggg 12
Puerto del Rosario O:;;?r?;;;isiodneesAg ngtﬁt?é{:rsles é(l)ﬁ;gggg 309
Puerto del Rosario Otros Motivos éggggggg 1.535
TOTAL DESGLOSE DE ATENCIONES 4.856
7.7.2. Tipo de tramite generado
LOCALIDAD TRAMITEGENERADO | LA | N USUARIOSIAS
ACTIVIDAD
Puerto del Rosario Informacion égﬁggggg 2560
Puerto del Rosario Asesoramiento égﬁggggg 2089
Puerto del Rosario Gestion égﬁggggg 1778
Puerto del Rosario Solicitud égﬁggggg 46
Puerto del Rosario Acompafamientos égﬁggggg 5
Puerto del Rosario Total de red?(é(c:ilj)g%ss de escritos y 55253833 29
Puerto del Rosario Recursos Administrativos égﬁggggg 7
Puerto del Rosario Alegaciones/ Reclamacién Previa égﬁggggg 14
Puerto del Rosario Escritos Administracion ég;gggggg 8
DERIVACIONES RECIBIDAS
Puerto del Rosario Total Derivaciones ég;gggggg 276
puro gl | A Cosll [ oo [

ILDOS INSUL

nestar Social, Sanidad, Juventud
ipacion Ciudadana y Vivienda
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10/01/2022

Puerto del Rosario Servicios Sociales 31/12/2022 79
Puerto del Rosario Otras ONGs ég;gggggg 113
Puerto del Rosario Notario ég;gggggg 0

Puerto del Rosario Turno de Oficio égﬁggggg 2

Puerto del Rosario Centros de Salud égﬁggggg 17
Puerto del Rosario Queja Defensor Pueblo ég;gggggg 10
Puerto del Rosario Sindicatos égﬁggggg 23
Puerto del Rosario Policia Nacional ég(ﬁgggg 0

Puerto del Rosario Administracion del Estado égﬁggggg 3

DERIVACIONES REALIZADAS

Puerto del Rosario Total Derivaciones égﬁggggg 475
A
Puerto del Rosario Servicios Sociales égggggg 73
Puerto del Rosario Otras ONGs ég;gggggg 81
Puerto del Rosario Notario égﬁ;ﬁggg 2

Puerto del Rosario Turno de Oficio égﬁgggg 13
Puerto del Rosario Centros de Salud égﬁggggg 56
Puerto del Rosario Defensor Pueblo égﬁ;ﬁggg 17
Puerto del Rosario Sindicatos ég;gggggg 12
Puerto del Rosario Policia Nacional ég;gggggg 39
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Puerto del Rosario

Administracion del Estado

10/01/2022
31/12/2022

137

TOTAL DESGLOSE TRAMITES

7.8. SEGUIMIENTO DE EXPEDIENTES

ACTIVIDADES DURACION DE LA N° USUARIOS/AS
HOIE L [BID REALIZADAS ACTIVIDAD DIRECTOS
. Total de seguimientos de 10/01/2022
Puerto del Rosario expedientes 31/12/2022 299

7.9. ACTIVIDADES DE APOYO DEL SAAIM.

LOCALIDAD

ACTIVIDADES REALIZADAS

DURACION DE LA

NO

PARTICIPANTE
ACTIVIDAD
S DIRECTOS

ASISTENCIA Y PARTICIPACION EN CURSOS, JORNADAS Y ENCUENTROS

Puerto del

Rosario

La asesora del SAAIM, participa en la charla “Mujeres en
transito: de los contextos de violencia a los procesos de
fortaleza”. Organizado por el Aula Cultural Loyola
ECCA. Que impartieron Maria del Mar Garcia Navarro,
responsable territorial de ACCEM-Canarias y Elena Arce
Jiménez. Directora del Area de Migraciones e Igualdad de

Trato, Defensor del Pueblo.

02/02/2022 37

Puerto del

Rosario

La asesora del SAAIM, participa en la Webinar,
organizado por la a Federacion de Asociaciones Africanas
en Canarias. En la que se abordaron, junto con el Diputado
del partido socialista, responsable del area de migraciones y
refugiados, las cuestiones migratoria de Canarias, en
especial, la situacion de los y las menores llegados a
Canarias y de las personas que fallecen (identificacion,

protocolos familiares, etc.).

18/02/2022 15

100 ano
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Puerto del

Rosario

La asesora del SAAIM, participa en la | Jornada sobre la
Ley de Extranjeria, organizada por el grupo parlamentario
de Coalicién Canaria (Fuerteventura) Coalicion Canaria. En
la que se abordo, entre otras cuestiones de la normativa de
extranjeria, el proyecto que el Gobierno estatal esta
elaborando para modificar el Reglamento de aplicacion de
la Ley de Extranjeria.

26/02/2022

25

Puerto del

Rosario

La asesora técnica del SAAIM, imparte el Curso de
Aproximacion a la Normativa de Extranjeria a
trabajadoras y trabajadores sociales y personal técnico de la
Federacion de Asociaciones de Personas Sordas de las
Islas Canarias (FASICAN). Con el objetivo de acercar a
las personas participantes al conocimiento del régimen
juridico de las personas extranjeras en Espafia y sus

diferentes normativas reguladoras.

31/03/2022

07/04/2022

15

Puerto del

Rosario

La asesora del SAAIM, participa en la Il Jornada sobre la
Ley de Extranjeria, organizada por el grupo parlamentario
de Coalicion Canaria (Fuerteventura). En la que se abordo,
entre otras cuestiones de la normativa de extranjeria, el
proyecto que el Gobierno estatal estd elaborando para
modificar el Reglamento de aplicacion de la Ley de

Extranjeria.

28/04/2022

15

Puerto del

Rosario

La asesora del SAAIM, participa tematicamente, la
Jornada organizada por SOS Racismos. “El nuevo pacto
para la inmigracion y el asilo en el contexto de la guerra
de Ucrania ¢Una Oportunidad para un nuevo
paradigma?” El Nuevo Pacto sobre Migracion y Asilo
propuesto desde la Comisidn Europea en el Gltimo trimestre
de 2020 ha marcado no solo la agenda de las Migraciones
en los paises miembro, sino también el debate en torno a su

eficacia y su complementariedad con el marco del

06/05/2022

48
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cumplimiento de los derechos Humanos. Ante los
acontecimientos que estdn sucediendo con la guerra en
Ucrania y con el desgraciado éxodo de millones de
personas, se reflexiond sobre el papel que estdn adoptando
los paises miembros para acoger a estas personas.

Puerto del
Rosario

La asesora del SAAIM, participa teleméaticamente en el
primer Foro de Examen de la Migracién Internacional.
organizado la finalidad de examinar los progresos
realizados a nivel local, nacional, regional y mundial con
respecto a la aplicacion del Pacto Mundial para la
Migracién Ordenada, Segura y Regular en el marco de las
Naciones Unidas mediante un enfoque dirigido por los
Estados y con la participacién de todos los interesados

pertinentes.

19/05/2022

105

Gran Canaria

La asesora del SAAIM, participa Encuentro técnico para
revision critica de formaciones de "Mediacion
Intercultural™ en Canarias. Organizado por Canaria
Convive, con el objetivo de disefiar un programa formativo
de la materia de mediacion intercultural desde una revision
critica con las personas relacionadas a este contenido
formativo que habitan en la Comunidad Auténoma de

Canarias.

26/05/2022

15

Tetir

La asesora del SAAIM, organiza y participa junto con la
Asociacion de Peruanos de Fuerteventura en el Encuentro
de Conmemoracién de las Fiestas Patrias de Peru.
Acudiendo al mismo, el Presidente y el Tesorero la
Asociacion Socio-Cultural Entre Mares. La actividad se
dirigié a la poblacion de la isla. De hecho, acudieron a la
misma, no solo peruanos y peruanas residentes en todos los
municipios, sino que un buen nimero de los miembros de la

asociacion de vecinos de La Charca participd activamente

24/07/2022

85

1
Consejeria de Bienestar Social, Sanidad, Juventud
articipacion Ciudadana y Vivienda
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en el encuentro con su grupo folklérico. Un encuentro para
dar a conocer la rica y diversa cultura andina. En el que
unos pudieron celebrar su fiesta mas importante y otros
compartir y aprender de la realidad de sus vecinos. Una
decidida apuesta por la diversidad y la convivencia, y muy
en especial por el papel de la cultura (musica, gastronomia,

artesania...) como elemento difusor e integrador.

Puerto del

Rosario

La asesora técnica del SAAIM, participa en el 11 Encuentro
con el Tercer Sector, organizada por el grupo
parlamentario de Coalicion Canaria. Con el objetivo de
analizar la realidad social de la isla de Fuerteventura.
Realizando una escucha activa y recogida de propuestas

para trasladar al Parlamento de Canarias.

10/09/2022

28

Puerto del

Rosario

La asesora técnica del SAAIM, imparte el | Curso
Formativo. Agentes Sociales y Personal de la
Administracion. Acercamiento a la normativa de
Extranjeria y Comunicacion Intercultural. Con los

Obijetivos de:

-Promover una Administracion insular y local mas
plural, diversa y representativa de toda la ciudadania y
avanzar en la consecucion de una sociedad mas justa e
igualitaria.

-Acercar a las personas participantes al conocimiento
del régimen juridico de las personas extranjeras en Espafia y

sus diferentes normativas reguladoras.

-Mostrar las claves en las que se sustenta la
comunicaciéon intercultural que permiten conocer Yy
compartir con grupos y personas que son diferentes a
nosotros. Generando mejores oportunidades para el

conocimiento mutuo.

20/10/2022

27/10/2022

03/11/2022

15

1
Consejeria de Bienestar Social, Sanidad, Juventud
articipacion Ciudadana y Vivienda
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Gran Canaria

La asesora técnica del SAAIM, participa en el Encuentro
Internacional «Comunicacion ética sobre migracion en
los medios de comunicacion»
MIGRANDO MIRADAS, Proyecto liderado por la Mision

en Espafia de la Organizacion Internacional para las

organizado  por

Migraciones (OIM). Destinada a formar a estudiantes de
Ciencias de la Comunicacion sobre una comunicacion ética
de la migracion en los medios. Celebrado en Casa Africa.
Participando en la mesa redonda «EIl rol de las personas
migrantes en la comunidad», junto con Presidenta de la
Federacién de las Asociaciones senegalesas en Canarias
(CASACQ) vy el Presidente de la Federacion de Asociaciones

Africanas de Canaria.

25/10/2022

80

Puerto del

Rosario

El Presidente de la Asociacion Socio-Cultural Entre Mares,
participa en el Encuentro Comunitario organizado por el
Proyecto de Canarias Convive del Gobierno de Canarias
en colaboracion con la Universidad de La Laguna. Con la
finalidad de dar a conocer el Plan Canario de Inmigracion
y Convivencia Intercultural y trabajar en conjunto las

posibles lineas de trabajo, asi como, posibles propuestas.

26/10/2022

26

Puerto del

Rosario

La asesora del SAAIM, participa en la presentacion del
libro ""Documentos relativos a Canarias en los Archivos
africanos”, coescrito por el periodista José Naranjo Noble
y el profesor e investigador de la Universidad de Las
Palmas German Santana Pérez. El libro es fruto de una
investigacion sobre fondos de cinco paises africanos:
Marruecos, Mauritania, Cabo Verde, Senegal y Guinea
Ecuatorial. Con la finalidad de encontrar el rastro islefio
entre los legajos, manuscritos y compartir la riqueza de ese
pasado comun. Fue presentado por Maria Elena Rodriguez

Lima, doctora en Antropologia e investigadora.

18/11/2022

20
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Puerto del
Rosario

La asesora del SAAIM participa, junto con la Junta
Directiva de la Asociacion Socio-Cultural Entre Mares, en
la charla Exodo y Diaspora: dos Experiencia Saharauis,
enmarcada en las actividades organizadas en las IX
Jornadas Migracion con Dignidad. S&hara-Canarias:

Vivencias de un hermanamiento.

14/12/2022

20

Gran Canaria

La asesora del SAAIM, participa en la XV edicién de
AGORA, de los Derechos Humanos de la ULPGC.
Formando parte de la Mesa Redonda “Derechos Humanos
en Africa, causas del proceso migratorio”. Junto al
Presidente y Secretario de Federacién de Asociaciones
Africanas en Canarias y la Presidenta de la Asociacion Rosa

del Desierto.

15/12/20212

60

Puerto del
Rosario

La asesora del SAAIM participa, junto con la Junta
Directiva de la Asociacion Socio-Cultural Entre Mares, en
la proyeccion del Documental “El mayor terrero del
mundo” de RTVC y en la posterior Mesa Redonda,
Historias Canarias en Saguia El Hamra y Rio de Oro,

con la participacion de emigrantes canarios al Sdhara.

15/12/2021

37

ASISTENCIA Y PARTICIPACION EN CONCENTRACIONES Y PROTOCOLOS DE

ACTUACION

La asesora técnica del SAAIM, organiza y participa en el

Protocolo “No mas Muertes en las Costas”.

Puerto del Concentrandonos en la Plaza de la Iglesia de Puerto del
) ) ) ) ) ] 19/01/2022 5
Rosario Rosario. Guardando un minuto de silencio por el fallecido
en su intento de alcanzar las costas canarias y leyendo un
comunicado.
El Presidente, la Secretaria y el Tesorero de la Asociacion
Puerto del Socio- Cultural Entres-Mares organizan y participan en el | 27/01/2022 4
Rosario

Protocolo “No mas Muertes en las Costas”.
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Concentrandonos en la Plaza de la Iglesia de Puerto del
Rosario. Guardando un minuto de silencio por el fallecido
en su intento de alcanzar las costas canarias y leyendo un

comunicado.

La asesora técnica del SAAIM, organiza y participa en el

Protocolo “No mas Muertes en las Costas”.

Puerto del | Concentrandonos en la Plaza de la Iglesia de Puerto del
Rosario Rosario. Guardando un minuto de silencio por el fallecido 04/02/2022 13
en su intento de alcanzar las costas canarias y leyendo un
comunicado.
La asesora técnica del SAAIM, participan en la
Concentracion en apoyo al Pueblo Saharaui con el
Puerto del o ] )
Rosari objetivo de Conmemorar el 46 Aniversario de la| 26/02/2022 50
osario .
Fundacién de la Republica Arabe Saharaui Democratica
(RASD). Convocada por LUSHAA y Séhara-Fuerte.
La asesora técnica del SAAIM, participa junto al Presidente
y el Tesorero de la Asociacion Socio- Cultural Entres-
Puerto del Mares, en la Concentracion contra la subida de precios de
) o ) ] ) 23/03/2022 25
Rosario la electricidad y los hidrocarburos; conteniendo los precios
y proteger el empleo. Organizada por CCOO
Fuerteventura.
La asesora técnica del SAAIM, participan en la
Puerto del Concentracion por la libertad del Sdhara Occidental y el
) L | 26/03/2022 200
Rosario derecho a la autodeterminacion del pueblo saharaui
Convocada por LUSHAA y Sahara-Fuerte.
La asesora técnica del SAAIM, organiza y participa en el
Protocolo “No mas Muertes en las Costas”.
Puerto del ’ .
Rosari Concentrandonos en la Plaza de la Iglesia de Puerto del | 29/03/2022 5
osario

Rosario. Guardando un minuto de silencio por el fallecido

en su intento de alcanzar las costas canarias y leyendo un
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comunicado.

Puerto del

Rosario

La asesora técnica del SAAIM, organiza y participa en el
Protocolo “No mas Muertes en las Costas”.
Concentrandonos en la Plaza de la Iglesia de Puerto del
Rosario. Guardando un minuto de silencio por el fallecido
en su intento de alcanzar las costas canarias y leyendo un

comunicado

27/04/2022

Puerto del
Rosario

La asesora técnica del SAAIM, organiza y participa en el
Protocolo “No mas Muertes en las Costas”.
Concentrandonos en la Plaza de la Iglesia de Puerto del
Rosario. Guardando un minuto de silencio por el fallecido
en su intento de alcanzar las costas canarias y leyendo un

comunicado

16/05/2022

Puerto del

Rosario

La asesora técnica del SAAIM, organiza y participa en la
Concentracion por la Tragedia acontecida en Melilla.
Donde murieron 23 personas refugiadas, 77 desaparecidas y
470 fueron devueltas ilegalmente. Cuando trataban de
acceder a Melilla para buscar proteccién internacional, con
una gravisima afectacion de los derechos humanos. Con el
objetivo de rendir homenaje a las victimas y exigir social y

publicamente una investigacion sobre los hechos

01/07/2022

50

Puerto del

Rosario

La asesora técnica del SAAIM, organiza y participa en el
Protocolo “No mas Muertes en las Costas”.
Concentrandonos en la Plaza de la Iglesia de Puerto del
Rosario. Guardando un minuto de silencio por el fallecido
en su intento de alcanzar las costas canarias y leyendo un

comunicado

18/07/2022

11

Puerto del

Rosario

La asesora técnica del SAAIM, organiza y participa en el
Protocolo “No mas Muertes en las Costas”.

Concentrandonos en la Plaza de la Iglesia de Puerto del

11/08/2022

11

ienestar Social, Sanidad, Juventud

jeria de.
Participacién Ciudadana y Vivienda

59




—~——
—

ENTREMARES

Rosario. Guardando un minuto de silencio por el fallecido
en su intento de alcanzar las costas canarias y leyendo un

comunicado

Puerto del

Rosario

La asesora técnica del SAAIM, organiza y participa en el
Protocolo “No mas Muertes en las Costas”.
Concentrandonos en la Plaza de la Iglesia de Puerto del
Rosario. Guardando un minuto de silencio por el fallecido
en su intento de alcanzar las costas canarias y leyendo un

comunicado

16/08/2022

18

Puerto del
Rosario

La asesora técnica del SAAIM, organiza y participa en el
Protocolo “No mas Muertes en las Costas”.
Concentrandonos en la Plaza de la Iglesia de Puerto del
Rosario. Guardando un minuto de silencio por el fallecido
en su intento de alcanzar las costas canarias y leyendo un

comunicado

17/08/2022

Puerto del

Rosario

La asesora técnica del SAAIM, organiza y participa en el
Protocolo “No mas Muertes en las Costas”.
Concentrandonos en la Plaza de la Iglesia de Puerto del
Rosario. Guardando un minuto de silencio por el fallecido
en su intento de alcanzar las costas canarias y leyendo un

comunicado

06/09/2022

Puerto del

Rosario

La asesora técnica del SAAIM, organiza y participa en el
Protocolo “No mas Muertes en las Costas”.
Concentrandonos en la Plaza de la Iglesia de Puerto del
Rosario. Guardando un minuto de silencio por el fallecido
en su intento de alcanzar las costas canarias y leyendo un

comunicado

03/10/2022

25

Puerto del

Rosario

La asesora técnica del SAAIM, organiza y participa en el
Protocolo “No mas Muertes en las Costas”.

Concentrandonos en la Plaza de la Iglesia de Puerto del

13/10/2022

10
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Rosario. Guardando un minuto de silencio por el fallecido
en su intento de alcanzar las costas canarias y leyendo un

comunicado

La asesora técnica del SAAIM, participa junto a la Directiva

— de la Asociacién Socio- Cultural Entres-Mares, y el resto de
uerto de
Rosari invitados e invitadas a las jornadas en Concentracién por | 17/12/2022 37

osario
el Dia internacional del Migrante: Migracion con

Dignidad.

COLABORACIONES Y APOYOS A OTRAS ASOCIACIONES, ONGs E INSTITUCIONES

La asesora técnica del SAAIM vy el Presidente de la
Asociacion Socio-Cultural Entre Mares, se reunen, de
forma telemaética, con el Consejero de CCOO Confederal
del Comité Econdémico y Social Europeo (CES) la
Secretaria Confederal de Internacional, Cooperacion y
Migraciones de Comisiones Obreras (CCOO),
Secretario General de CCOO-Canarias, la técnica de
Formacién de CCOO-Canarias y el Secretario de la
Puerto del
) Coordinadora de Asociaciones Senegalesas de Canarias | 25/01/2022 7
Rosario (CASAC). El encuentro se enmarca en una seria de
reuniones que desde la Secretaria Confederal de
Migraciones de CCOO se llevaron a cabo con instituciones
y organizaciones no gubernamentales, con la finalidad de
conocer, de primera mano, cual es la situacion migratoria de
canarias respecto de la gestiones relacionadas con la
acogida, los trdmites administrativos y la vulneracion de

derechos.

La asesora técnica del SAAIM y el Presidente de la
Puerto del Asociacion S. C. Entre Mares participan en la invitacion al
. . . . 03/02/2022 4
Rosario coloquio del Programa Canarias Convive, proyecto de la

Fundacién General de la Universidad de La Laguna.

61
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Con el objetivo de desarrollar un programa de intervencion
de para la gestion estratégica de la inmigracion y la

promocion de la convivencia intercultural.

Puerto del

Rosario

La asesora técnica del SAAIM y el Presidente de la
Asociacion Socio-Cultural Entre Mares, se retinen de modo
telematico con la Coordinadora de la Federacion de
Asociaciones de Personas Sordas de las Islas Canarias
(FASICAN). Con el objetivo de plantarnos la posibilidad
de impartir un curso online de Iniciacion a la Normativa de
Extranjeria, a los y las trabajadores/as Sociales y personal

de la Federacién en el archipiélago.

03/03/2022

Puerto del

Rosario

La asesora-técnica  del SAAIM, colabora con una
estudiante espafiola que estd cursando un Master de
investigacion en  Desarrollo Internacional en la
Universidad de Gotemburgo (Suecia). Realizando su
Trabajo de Fin de Master sobre inmigrantes/ refugiados
que cruzan el Océano Atlantico hasta llegar a las Islas
Canarias. El propdsito de esta investigacion es entender
mejor la relacion entre crisis y migracion. La situacion
actual presenta una oportunidad Unica para evaluar las
motivaciones de los migrantes que van a un pais en crisis,

en este caso Espana.

07/03/2022

Puerto del

Rosario

La técnica del SAAIM, se relne telematicamente con el
responsable del proyecto piloto de la Comité Internacional
de la Cruz Roja (CICR) para la identificacion de
cadaveres y de victimas cuyos cuerpos nunca aparecieron
tras intentar el peligroso periplo hacia el archipiélago. Con
la finalidad de dar a conocer el mismo y poder contemplar

una posible colaboracion.

05/07/2022

Puerto del

Rosario

La técnica del SAAIM, se redne con tres miembros de la

comunidad nigeriana de Fuerteventura que quieren

04/10/2022
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constituirse en Asociacién. Con el objetivo de poder ayudar
a las personas de Nigeria residentes en Fuerteventura, en
cuestiones sociales y gestiones administrativas relativas a
poder solicitar a la Consulado General de Nigeria en
Madrid, al menos una itinerancia al afio a Fuerteventura
para la gestiones de tramites de renovaciones de pasaportes,
inscripciones de nacimiento, etc. Desde el servicio se
realizan varias reuniones con el colectivo nigeriano con la
finalidad acompafarles y colaborar en la constitucion de la
Asociacion y la elaboracion de sus Estatutos. Asociacién

Nigeria Unida en Fuerteventura.

10/10/2022

17/10/2022

24/10/2022

09/11/2022

Puerto del

Rosario

La técnica del SAAIM, se retne con el Presidente y el
Secretario de la Asociacion de Mauritanos en
Fuerteventura, con la finalidad de colaborar en los
tramites para la reeleccion de la nueva Junta Directiva de la

Asociacion.

18/10/2022

ACOMPANAMIENTOS

Puerto del

Rosario

La asesora-técnica del SAAIM, acompafia a la Fiscalia de
Puerto del Rosario, a una usuaria del servicio de
nacionalidad peruana que quiere iniciar los tramites de
solicitud de nacionalidad espafiola de su hijo mayor de edad
con discapacidad cognitiva. Con la finalidad de obtener
informacién relativa a la necesidad o no de que se declare
la incapacitacion a efectos de la presentacion de la solicitud

de nacionalidad

21/04/2022

Puerto del

Rosario

La asesora técnica del SAAIM, acompafa a la Comisaria
de la Policita Nacional en Puerto del Rosario, a una
usuaria de nacionalidad ghanesa, con discapacidad de
movilidad. Con la finalidad de recabar la informacion para

iniciar los trdmites de Carta de Invitacion de su hermana.

13/05/2022
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La asesora técnica del SAAIM, acompafa a la Comisaria
de la Policita Nacional en Puerto del Rosario, a una

Puerto del usuaria de nacionalidad ghanesa, con discapacidad de | (g/06/2022
Rosario movilidad. Con la finalidad de presentar la solicitud de la
Carta de Invitacion de su hermana.
La asesora tecnica del SAAIM, acomparfia a un usuario del
servicio de nacionalidad chilena de 90 afios de edad, a la
Puerto del Direccion Insular de Fuerteventura, con la finalidad de | 12/08/2022
Rosario . .
poderles ayudar con la gestiones relacionadas con la
renovacion de su residencia temporal.
La asesora técnica del SAAIM, acompafia a un usuario del
servicio de nacionalidad cubana de 77 afios de edad, a la
Puerto del Direccion Insular de Fuerteventura, con la finalidad de | 16/08/2022
Rosario . .
poderles ayudar con la gestiones relacionadas con la
renovacion de su residencia temporal.
PARTICIPACION EN MEDIOS DE COMUNICACION
La asesora técnica del SAAIM acude a los estudios de la
Radio de Onda Fuerteventura, Con el objetivo de
Puerto del | nformar sobre sobre las acciones a las que se ha sumado la
. o » ) ) 18/07/2022
Rosario Asociacion en relacion con lo acontecido en Melilla. Y
sobre los Protocolos que se llevan realizados en lo que va
de afo.
La técnica del SAAIM, es entrevistada por Radio Sintonia-
Fuerteventura. En la misma se abordaron varias cuestiones
Puerto del relacionadas con los proyectos interculturales, la
) » ) 04/10/2022
Rosario vulneracidn de los derechos de las personas migrantes en la
isla, el nuevo perfil migratoria de la isla, los Protocolos que
sean realizado hasta la fecha y las migraciones climaticas.
Puerto del La asesora técnica del SAAIM, es entrevistada por un
) ) - o ) 14/10/2022
Rosario equipo de Catalunya Radio, que ha viajado a Canarias
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para realizar un documental sobre lo acontecido en las
costas canarias en estos tres ultimos afios con la reapertura
de la ruta canaria y la llegada de personas migrantes. Asi
como poderles facilitar los contactos de las personas de la
isla, que de una u otra manera han vivido en primera
persona las llegadas, los naufragios y las muertes
acontecidas.

Puerto del
Rosario

La técnica del SAAIM es entrevistada por el medio de
comunicacion  Maldita.es, en relacibn con la
desinformacion que rodea a los relatos de las personas
migrantes, estigmatizandolas. Asi como la comparativa
entre lo acontecido con la llegada y acogida de las personas
migrantes en la llamada “crisis de los cayucos” del 2006 y

lo acontecido en estos Ultimos tres afios.

31/10/2022

REUNIONES

Puerto del

Rosario

La asesora-técnica del SAAIM, acude como invitada a la
reuniéon de la Junta Directiva Asociacion Socio-Cultural
Entre Mares. Con la finalidad de informar sobre la
situacion actual del servicio SAAIM (limitacion de la
atencion por falta de recursos econémicos, demanda a la
que se presta atencion, propuesta de actividades para la
anualidad, etc.).

20/01/2022

Puerto del

Rosario

La asesora-técnica del SAAIM, se retne con la Presidenta
de la Asociacion Selene-Soledad. Que contacta con el
servicio con la finalidad de por una parte darnos a conocer
el Proyecto de sensibilizacion de lucha contra los
fendbmenos migratorios. Una iniciativa que intenta alertar en
los paises de origen de los riesgos del viaje y advertir a los
jévenes africanos que suefian con subirse a una patera, y por

otra, solicitarnos la colaboracion con dicho proyecto.

07/02/2022

1
Consejeria de Bienestar Social, Sanidad, Juventud
articipacion Ciudadana y Vivienda
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Puerto del
Rosario

La técnica del SAAIM, participa como invitada a la reunion
telematica de la Asamblea General de la Asociacion S. C.
“Ente Mares”, con la finalidad de informar a los socios y
las socias de las acciones realizadas durante la anterior
anualidad. Asi como un resumen de las atenciones
realizadas desde el SAAIM.

09/02/2022

Puerto del

Rosario

La técnica del SAAIM y el Presidente de Entre Mares, se
reinen teleméaticamente, con la Adjunta Segunda al
Defensor del Pueblo y el técnico de la mencionada
adjuntia, con la finalidad de dar a conocer el Proyecto del
Jardin de Las Islas, del artista plastico Rachid Koraichi.
Solicitando el apoyo publico necesario para poder llevar a
cabo la realizacion de dicho Jardin en la isla de

Fuerteventura.

04/03/2022

Puerto del

Rosario

La asesora-técnica del SAAIM, se retne con la Presidenta
de la ONG Centro Internacional para la ldentificacion
de Migrantes Desaparecidos (CIPIMD). Cuya labor es la
busqueda e identificacién de personas desaparecidas en el
mar y a su vez al encontrarse un cuerpo, realizan las
gestiones para localizar a los familiares. La finalidad de
dicha reunién es proponernos como entidad colaboradora en

Canarias de su proyecto.

14/03/2022

Puerto del

Rosario

La técnica del SAAIM vy el Presidente de Entre Mares, se
retnen con la Coordinadora de Opens Arms, con la
finalidad de dar a conocer el Proyecto del Jardin de Las
Islas, del artista plastico Rachid Koraichi. Solicitando a su
organizacion la difusion y el apoyo publico necesario para
poder llevar a cabo la realizacion de dicho Jardin en la isla

de Fuerteventura.

20/05/2022

Puerto del

La técnica del SAAIM, se redne con la Secretaria Judicial

20/07/2022
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Rosario

del Juzgado de Instruccion N° 2 de Puerto del Rosario,
con la finalidad de solicitar su ayuda y colaboracién en el
trabajo de actualizacion del numero de migrantes fallecidos
en la llamada Ruta Canaria, habitualmente no identificados,
cuyos cuerpos hayan llegado a las costas de Canarias o
hayan sido recuperados en el mar, o hayan sido inhumados
en Canarias, en el periodo 2020-2021. Trabajo enmarcado
en el Convenio suscrito por la Asociacién Socio-Cultural

Entre Mares y el Comité Internacional de la Cruz Roja.

Puerto del

Rosario

La asesora técnica del SAAIM, se relne con la
coordinadora de Yo Si Sanidad Universal. Con la
finalidad de colaborar en el mapeo de la implementacion
del RD 7/2018 y el acceso a los servicios de salud por parte
de las personas migradas en las diferentes Comunidades
Auténomas, recogiendo las  normativas  sobre
reconocimiento del derecho a la asistencia sanitaria, y las
barreras en el acceso identificadas por personas que
conocen la practica. Con el objetivo es visibilizar los
diferentes procedimientos y dificultades en las CCAA e
informar las politicas relacionadas con la universalidad del
SNS.

27/07/2022

Puerto del

Rosario

La asesora técnica del SAAIM, se reline en representacion
de la Asociacion Socio-Cultural Entre Mares, con la
Vicepresidenta y los Consejeros de Bienestar Social y
Cultura del Cabildo Insular de Fuerteventura. Con la
finalidad de dar a conocer el Proyecto del Jardin de Las
Islas, del artista plastico Rachid Koraichi. Solicitando a la
institucion el apoyo publico necesario y la colaboracion en
las cuestiones técnicas y de ejecucion necesarias para poder
llevar a cabo la realizacion de dicho Jardin en la isla de

Fuerteventura.

01/08/2022

1
Consejeria de Bienestar Social, Sanidad, Juventud
articipacion Ciudadana y Vivienda
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8. OBJETIVOS PREVISTOS Y CUANTIFICADOS EN LA MEDIDA DE LO POSIBLE.
8.1 Objetivo General.

Fomentar la integracion de la poblacion inmigrante, facilitando su inclusion social y

promoviendo la convivencia ciudadana en el entorno social a través de la participacion de
las personas inmigradas y autéctonas en el entorno local e insular. Entendiendo la
integracion como un proceso bidireccional de adaptacion mutua.

Las cuatro circunstancia aludidas anteriormente: el impacto de la invasién rusa de
Ucrania sobre los flujos migratorios; el mantenimiento de la llegada de embarcaciones a la
isla de Fuerteventura y Lanzarote; el aumento de la llegada de personas procedentes de
América del Sur a Fuerteventura, concretamente de nacionales de Colombia que
mayoritariamente se han asentado en el municipio capitalino y especificamente la modificacién
del Reglamento de la Ley de Extranjeria, siguen evidenciando, que pese a los esfuerzos
realizados y la buena voluntad que los inspira en sus declaraciones de intenciones, sobre todo en
estos dos Gltimos afios, tanto desde la Unidn Europea — Pacto sobre Migracién y Asilo de la
Comision Europea (noviembre 2020) y el Plan de Accidn sobre Integracién e Inclusion 2021-
2027 de la Comision Europea (marzo 2021) en los que se insta a adoptar politicas que
necesariamente apuesten por un mayor peso del papel de actores fundamentales de la sociedad
de acogida para su correcto desarrollo. Trasmitiendo la necesidad de un reforzamiento del
discurso de un necesario enfogque bidireccional de la integracién, como un proceso que
requiere el aporte de la sociedad en su conjunto; con la recomendaciones de estrategias y
programas para generar capacidades en profesionales y funcionarios de sectores prioritarios
(salud, educacion, empleadores de sectores muy diversos) en la gestion inclusiva de la
diversidad en sus &mbitos especificos.

Como desde el Gobierno de Canarias- Proyecto Canarias Convive, programa de
intervencion para la gestion y estrategia de la inmigracion y promocion de la convivencia
intercultural en el archipiélago, que han impulsado de forma conjunta el Gobierno regional y la
Universidad de La Laguna (2021-2022 y 2023), asi como, el borrador del Plan Canario de
Inmigraciéon y Convivencia Intercultural 2023-2027- en que los ejes en los que sustenta la
realidad migratoria de la Comunidad autébnoma de Canarias son la corresponsabilidad, la
participacion que permitan una acogida inclusiva de los nuevos habitantes y tejer con ellos y

ellas, sumando al resto de actores de la sociedad de referencia, renovados marcos de
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convivencia. Para favorece la cristalizacié;NTg;MGer; ciudadania de derechos y deberes, donde
cualquier persona se pueda desarrollar en el plano personal, familiar y comunitario,
sintiéndose respetada e incluida, escuchada y considerada en cualquier proceso que procure la
mejora comun.

Sin embargo, esta declaracion inicial de intenciones se desdibuja ante la consolidacion de un
relato basado en el “estilo de vida europeo” - Plan de Accion sobre Integracion e Inclusion
2021-2027 de la Comision Europea- como conjunto de valores con escasa capacidad de
evolucion de cara a la generacion de dindamicas novedosas de encuentro, interaccion y acogida
con vecinos y vecinas de origen migrante. Asi como, en esas loables declaraciones de
intenciones, se omite de manera manifiesta la situacion administrativa, no planteando
estrategias que terminen de una vez por todas con las consecuencias que se derivan de la
irregularidad administrativa que sufren muchas personas extranjeras residentes en Espafia
(alrededor de 480.000) y que son la mayoria de las personas que durante el 2022, se ha atendido
en el servicio. Y que pese a la reforma del Reglamento de la Ley de Extranjeria, no van a poder
acceder a un trabajo con residencia, hasta que no transcurran tres (3) afios de residencia en
Espafia.

Plantear un Arraigo para la Formacion a una madre o padre de familia, con dos menores a
su cargo, que ha llegado a Fuerteventura, hace dos afios, que esta trabajando en la economia
informal, para poder sobrevivir, es cuanto menos curioso, cuanto no completamente irreal. Pues
ya se tiene constancia desde el servicio, de que personas en esas circunstancias, han solicitado
ese tipo de autorizacion y se les ha reconocido. Pasando a tener una autorizacion de residencia
legal en Espafia pero continuando con su trabajo en la economia informal. O por ejemplo, una
persona adulta que ha llegado, hace 8 meses a Fuerteventura y esta trabajando como camarero
en un bar frente a la Comisaria de Policia y que se dirige al servicio para demandarnos
informacion sobre qué hacer, pues el empleador hace dos meses que no le paga. ¢A qué puede
acogerse esta persona?

A estas situaciones, que desde el servicio son las mas comunes, no le dan respuesta, ni la
Reforma del Reglamento, ni el Pacto sobre Migracion y Asilo. Ni por supuesto, el Plan de
Accion sobre Integracion e Inclusién 2021-2027, ni Plan Canario de Inmigracion y Convivencia
Intercultural 2023-2027. Pues las situaciones (sociales, culturales, econdmicas, sanitarias,
emocionales, de vivienda) de las personas que estan en situacion administrativa irregular, que

como se veran en los datos recogidos en la presente memoria, representan el 80% de las
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personas que han acudido al servicio, las 2\)‘12?12;[:; de todas las propuestas de “integracion y
convivencia” que desde los diferentes gobiernos (UE, Estado y Autondmico) se realizan.

La irregularidad administrativa puede afectar a personas de muy variados perfiles; desde
nacionales de paises de la Union Europea, que tienen libertad de circulacion y establecimiento
en Espafia, pero que prescinden de cumplir con las formalidades minimas de inscripcion en un
registro; hasta ciudadanos y ciudadanas con diversos lugares extracomunitarios de procedencia,
Ilegados a Fuerteventura por motivos muy diversos: circunstancias familiares, socioecondmicas,
etc. No hay un unico perfil de persona que viva en los barrios y ciudades de la isla.

La gran mayoria de estas personas pasan a estar en situacion irregular cuando finalizan los
90 dias a los que tienen derecho a estar como turistas (el 60% de los casos atendidos en el
servicio). Otras pasan a estarlo cuando les es denegada su solicitud de asilo (el 15% de los casos
atendidos), o cuando no logran reunir los requisitos para renovar (modificar) su autorizacion de
residencia (el 5% de los casos atendidos). Para estas personas queda sin efecto la aplicacién del
resto de propuestas legislativas contenidas en el Pacto de Migracion y Asilo, dandoles como
Unica solucién el retorno a pais de origen, gquedando explicitamente excluidas de medidas con
un enfoque de integracion a pesar de poder hallarse ya en procesos de regularizacion o reunir
con los requisitos para poder hacerlo.

Sin embargo, y poniendo de relieve que los perfiles de las personas en situacion irregular
son muy variados, y cada persona que acude al servicio presenta sus particularidades y retos
vitales. De manera generalizada, podemos identificar el siguiente perfil de las personas que
actualmente esta en situacién administrativa irregular en la isla: mujeres que desarrollan su
actividad laboral, mayoritariamente en el sector del empleo del hogar y los cuidados, menos
en el sector de la hosteleria. Preocupadas por las situaciones de sus hijas e hijos menores,
también en situacion irregular y que pueden estan proximos a alcanzar la mayoria de edad. Que
desde luego, aspiran a regularizar su situacion, pero que les preocupa la manera de generar
ingresos para poder mantener a sus familias; que o bien residen con ellas o para poderles enviar
dinero a sus paises de origen. Esta imperiosa necesidad de ‘“ganarse la vida”, las lleva a
padecer situaciones de auténtico servilismo y también a desarrollar capacidades de negociar y
reclamar ante posibles abusos laborales y/o discriminatorios”. Pero son estas trabajadoras las
que “mas dispuestas estan a aceptar las condiciones de trabajo que se les imponga”.

Se han dado varios casos, en esta anualidad de mujeres todos ellos, que en su mayoria, no

se han emprendido ningln tipo de acciones, como denuncias a inspeccion laboral o al Juzgado.
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Fundamentalmente por miedo a las consecjgxé?ﬂ;s%aue les pudiese acarrea dichas denuncias. Y
también, porque la denuncia pudiera suponerles el no encontrar otros trabajos.

Sin embargo, en dos casos si que se han realizado las denuncias correspondientes. Ambas
mujeres que estaban trabajando en el cuidado de dos personas mayores, con un acusado
deterioro fisico y cognitivo. Ambas llevaban mas de tres afios residiendo en Fuerteventura, (una
de ellas 6 afios) por lo que reunian las condiciones para solicitar el Arraigo Social. Ambas,
también llevaban més de una afio y medio, trabajando en los cuidados de una persona
dependiente y a ambas, sus empleadoras les habian trasladado sus deseos de que cuando se
dieran las circunstancias, las contratarian para poder presentar la solicitud de residencia por
arraigo. En uno de los casos, asi fue. Pero cuando sali6 la resolucion favorable de la solicitud, la
dio de alta un dia y cuando fue a la Comisaria de Policia, previa cita, con la resolucién favorable
para solicitar la expedicion de la tarjeta de identidad de extranjero (TIE) la policia le dijo que no
estaba dada de alta y que hablara con la empleadora, pues sino no podian tramitarle la solicitud
de la tarjeta. La empleadora, hija del sefior dependiente, le dijo que “no la convenia darle de alta
en la seguridad social”, pues segin ella “no le favorecia tenerla contratada al generarle
excesivos gastos” su contratacion formal. Finalmente, la empleadora la despidio sin pagarle las
vacaciones que no habia disfrutado desde hacia mas de un afio, ni el finiquito, ni las pagas
extraordinarias. Desde el servicio, se la asesor6 derivandola al sindicato y se le realizd un
escrito dirigido a la Subdelegacién de Gobierno de Las Palmas, con el doble objetivo de
informar de lo acontecido y que no derivase ningln tipo de acciones administrativas relacionas,
tanto con su situacion administrativa, como con futuras solicitudes. A la otra mujer, no tan
siquiera le dieron la opciodn de realizarle el contrato. Simplemente, le comunicaron que no fuera
mas a trabajar, después de dos afios. Y como en el caso anterior, no le pagaron las vacaciones, ni
el finiquito, ni las pagas extraordinarias. En este caso, de la derivd directamente a Inspeccion
Laboral y a turno de oficio.

Por su parte, el rostro masculino de las personas en situacion irregular que atendemos en el
servicio, es el de un hombre joven, que ha migrado por su cuenta. En la mayor parte de los
casos siendo mayor de edad y nunca ha tenido documentacion. Otros, llegaron a la isla siendo
menores (reagrupados), tuvieron autorizacion de residencia pero la terminaron perdiendo por los
requisitos inasumibles para renovarla.

Teniendo en comun, todos ellos, una enorme presion familiar en origen, para enviar dinero
cuanto antes y de forma constante. Jovenes, mucho ellos también padres de familia y sin

muchas alternativas, se ven obligados a optar a puestos de la economia informal en trabajos
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fisicamente muy exigentes y con condiciorﬁgTsREI“gE)R(;sr;ales préximas a la explotacién en sectores
tales como el empleo agrario, la construccion o el sector servicios (hosteleria).

Y ¢qué implica la irregularidad administrativa para las personas que viven en
Fuerteventura? Por enumerar algunas de las consecuencias que viven las personas que llegan
al servicio:

» Impacto en las aspiraciones de su proyecto migratorio y en sus condiciones
socioecondmicas de residencia. Lo que emocionalmente les sume en una situacion de
ansiedad, miedo, preocupacion y desesperacion.

» Impacto en las aspiraciones de su proyecto migratorio relacionado con sus expectativas
a un plazo, minimo de tres afios, poder reagrupar a sus familiares (hijas, hijos, parejas) o
de ira a visitar a sus seres queridos.

» Vivir con la Unica posibilidad de trabajar en la economia informal como medio de
subsistencia - con el riesgo de sufrir en la impunidad situaciones de explotacion y abuso
de condiciones laborales.

» Vivir en situacién de exclusion financiera, sin posibilidad de abrir cuentas bancarias ni
realizar ningln tipo de gestiones con los bancos.

» Vivir con miedo de poderse ver implicadas en cualquier circunstancia o escenario que
pueda suponer una interaccion con fuerzas de seguridad, que pueden ir desde ser
atropellada por un vehiculo, a acudir a denunciar un hecho delictivo, del cual ha sido
victima, por miedo a sufrir una potencial sancién administrativa por no tener “papeles”
y el riesgo de expulsion.

Como uno de los casos que se ha recibido en esta anualidad; de una persona que acudi6 a
denunciar el robo de su pasaporte y recibi6 la propuesta de expulsién u otra que estaba en una
parada de guaguas a las seis de la mafiana y es interceptada por las fuerzas de seguridad, porque
“parecia sospecho”. Citado, posteriormente, en la Comisaria y al ver que estd en situacion
irregular, expedirle la propuesta de expulsion. Después de llevar 4 afios viviendo en la isla, con
su padre y su hermano con nacionalidad espafiola. Situaciones que son recogidas en el “Informe
Anual 2020 del Defensor del Pueblo: “La actual situacion provoca un claro efecto disuasorio
respecto de la denuncia de delitos, por parte de las personas en situacion administrativa
irregular, y pone en peligro la actividad punitiva del Estado y constituyen una quiebra de los
principios de equidad, de proporcionalidad y de seguridad juridica”.

Y ¢por qué estas personas no pueden regularizar su situacion administrativa? ¢Por qué la

via de acceso a la residencia por circunstancias excepcionales fundamentada en el arraigo
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no regulariza a todas las personas arraig;’ggg?AEZtas serian algunas de las causas, que pese a
la Reforma del Reglamento de Extranjeria obstaculizan, cunado no imposibilitan el acceso legal
a la residencia en la isla:
» La insuficiencia de vias legales y seguras para migrar por motivos laborales, familiares,
humanitarios o de proteccion internacional.
» Los requisitos para acceder a una residencia con derecho a trabajar (Arraigo Social).
-Una estancia continuada de 3 afios en Espana.
-Carecer de antecedentes penales.
-Contar con un contrato laboral, que hasta el 16 de agosto de 2022, tenia que tener una
duracién minima de un afio y
-La acreditacion de “la integracion social”, que generalmente se hace a través de un
Informe de Arraigo Social, que se solicita a la Seccion de Inmigracion de la Consejeria de
Derechos Sociales, Igualdad, Diversidad y Juventud del Gobierno de Canarias, de la persona
interesada. A dicho informe, se le tiene que adjuntar un contrato de alquiler en vigor, la copia
completa del pasaporte y el contrato laboral. Dicho informe ha de ser Favorable para poder ser
merecedora del arraigo social. Ciertamente, la Reforma del Reglamento de Extranjeria, ha
modificado las caracteristicas que ha de tener el contrato necesario para optar a esta via que
hasta ahora exigian una duracién minima de un afio y ahora se requiere que el contrato
presentado a efectos de arraigo implique un minimo de 30 horas semanales y/o un salario igual
o0 superior al salario minimo interprofesional.
> La burocracia y los plazos el acceso a derechos. Estas autorizaciones, como la mayoria
de las vinculadas a extranjeria son concedidas tras un procedimiento administrativo,
gestionado por el area de extranjeria de la Subdelegacién de Gobierno de Las Palmas,
que pueden requerir documentacion adicional a la persona solicitante, dictando una
resolucion sobre el cumplimiento o incumplimiento de los requisitos exigidos por la
Ley para optar al permiso. Como todo procedimiento administrativo, estd sujeto a
normas y plazos dentro de los cuales la Administracion tiene la obligacion de responder
(tres meses y el silencio administrativo es negativo). En el caso de la oficina de
extranjeria, de la Subdelegacion de Gobierno de Las Palmas, los plazos legales son
sistematicamente incumplidos, dilatando los procedimientos. Lo cual, acarrea a las
personas solicitantes el reconocimiento de derechos de miles de ciudadanos extranjeros.
Durante el estado de alarma provocado por la pandemia, el volumen de los expedientes

por resolver se redujo notablemente, pero desde entonces se han vuelto a acumular
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grandes volumenes de expedientesENg?;m?zSntes y plazos excesivos de resolucion. El
plazo medio de resolucién en la provincia de Las Palmas supera los 100 dias. Y qué
impacto o consecuencias se derivan de esta falta de recursos humanos para resolver en
tiempo las solicitudes. Pues al margen de la inquietud y la angustia que genera la
espera en las personas solicitantes, las consecuencias pueden ser mucho méas graves
sobre todo en los futuros empleadores, a los que en muchas ocasiones desde el servicio
tenemos que explicarles no solo que no pueden dar de alta la trabajador o trabajadora
hasta que no se resuelva favorablemente la solicitud, sino el motivo por el cual han de
presentar el contrato laboral dos veces (una para adjuntar al informe de arraigo y otra
cuando se presenta la solicitud de la autorizacion de residencia. Y que por consiguiente
tienen que modificar la fecha de la firma del contrato. Pues la media de resolucion de
los Informes de Arraigo en Canarias esta en un mes y la Subdelegacion de Gobierno de
Las Palmas, exige que la fecha sea lo mas proxima posible al dia de la presentacién de
la solicitud. Esta burocracia, provoca que muchos potenciales empleadores y
empleadoras desistan en formar parte de los procesos de regularizacion. A ello se une

La falta cronica de citas para realizar tramites tan relevantes como presentar los
documentos para pedir una autorizacién u obtener la tarjeta de identificacion de
extranjero (TIE). Para ejemplificar mostramos el caso de un usuario del servicio al que
se le notifico la resolucion favorable de su solicitud de autorizacion de residencia el 20
de diciembre de 2022, ese dia se le solicit6 la cita a la Policia para que le expidieran la
tarjeta de residencia y la primera cita era para hoy 25 de enero de 2023. Ha acudido a la
cita y le han dicho que hasta finales de marzo no podra acudir a recogerla. Ciertamente,
nuevamente la Reforma de la Ley de Extranjeria ha habilitado una Unidad de
tramitacion de Expedientes de Extranjeria, con el objetivo explicito de “descargar a las
oficinas de extranjeria”. Sin embargo, la mayor parte de las personas a las que se
atiende y asesora desde el servicio, son personas con un alto grado de vulnerabilidad
que no pueden acceder a la administracion electrénica, quedando, por lo tanto

excluidas.

Estas son las realidades con las que se trabaja desde el Servicio de Atencion, Asesoramiento e

Informacién a la poblacion Migrante. Que nos muestran que por muchos esfuerzos que

gueramos realizar, no encajan, ni se ajustan con esas buenas intenciones y/o estrategias dirigidas

a promover la convivencia entre las personas autoctonas y los/as "nuevos vecinos/as. El reto de

coémo afrontar la diversidad cultural y el reconocimiento de las distintas identidades en el
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espacio colectivo, no se nos muestra cercancE)h.”K;%/;REfien esas realidades nos mueven a cuestionar
la validez, idoneidad y correccion de esas estrategias.

Se ha de poner en el justo valor toda la riqueza que aportan los nuevos vecinos y vecinas
gue vienen a vivir con nosotros y nosotras, apoyando sin fisuras ni matices la promocion de
sociedades plurales, solidarias e inclusivas.

Como organizacion que trabaja con y para las personas que estan inmersas en procesos de
movilidad en Fuerteventura, es nuestra obligacion mostrar la realidad de estas personas
altamente vulnerabilizadas. Poner de manifiesto las situaciones de quebranto de derechos que
sufren estas personas, muchas de las cuales estan intimamente relacionadas con el impacto de la
irregularidad administrativa en multiples dimensiones de su vida.

Como sociedad civil que aspira a caminar de la mano de las personas que viven en la
invisibilidad de la irregularidad administrativa en la isla, estamos llamados a ser conscientes,
identificar y acercarnos a la realidad que sufren. Estamos Ilamados a reivindicar su acceso a
derechos, a que sean amparadas por el estado de derecho y a que puedan empezar a ejercer
como ciudadanos y ciudadanas. Este es el principal escollo con el que chocan todos los
bienintencionados Planes y Proyectos de las politicas publicas de integracion y convivencia.

La respuesta a estas situaciones se han seguido planteando desde el SAAIM, desde un doble
ambito de actuacioén: por un lado actuando directamente en la zona de exclusién, realizando la
atencion, tanto de la poblacion que conoce el servicio y es usuaria del mismo, como de las
personas inmigrantes que han seguido llegando a la isla tanto en embarcaciones, como por avién
y no estaban recibiendo una adecuada atencion, ni asesoramiento juridico ni social.

Por otro lado, se ha seguido llevando a cabo, acciones preventivas, orientadas a generar un
discurso en torno al aporte de las personas inmigrantes o a los aspectos que se deben mejorar en
la sociedad de acogida para crear politicas de acogida e integracion mas eficaces.

Asi como actividades y acciones de sensibilizacion que llamen la atencién sobre los desafios
sociales que enfrentan las personas migrantes, desplazadas y refugiadas; su contribucion
positiva al desarrollo a la sociedad majorera a la que de un modo u otro ya esta incorporada y la
promocion de buenas politicas de recepcién de migrantes, que fomenten la igualdad en el acceso
a los recursos sociales de la poblacion migrante. Siendo estos objetivos los que se desarrollaron
en las IX Jornadas Migracion con Dignidad que se organizaron del 14 al 17 de diciembre de
2022. Y a las cuales, asistieron més de ciento catorce (114) personas en el total de las
actividades organizadas. Asi como los diferentes Protocolos convocados, trece (13) “No mas

Muertes en las Costas”, a los que han acudido mas deciento treinta (130) personas. Cuyos
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objetivos pretenden visibilizar la tragedia ;Ndﬁgﬁsde las personas que cruzan el Atlantico y
mueren en el intento. Acercando la realidad de estas personas durante sus largos viajes,
humanizando el fendbmeno migratorio para propiciar la reflexion sobre el concepto de frontera
como control selectivo de la movilidad de las personas; asi como los Derechos Humanos que se
vulneran a lo largo de ese viaje.

Sin embargo, nuestra actuacion ha de ser un refuerzo en la resolucion de los problemas de
convivencia sociocultural que surgen o puedan surgir. Hace falta una voluntad, una actitud y
unas actuaciones politicas decididas a dedicar los recursos materiales y humanos que hagan falta
para luchar con eficacia contra las causas y las consecuencias de la exclusion social (ya sea por
razones de etnia, de cultura, de género, de religion, de nacionalidad, de irregularidad
administrativa...) mediante politicas de extranjeria, sociales, culturales, fiscales, de vivienda,
laborales, etc.

Sin embargo, hemos constatado que estos pasos no se estan dando; pese a las buenas
intenciones y acciones recogidas en la Estrategia Canaria de Inclusion Social 2019-2021,
elaborado por el Comisionado de Inclusion Social y Lucha contra la Pobreza, del Gobierno de
Canarias, o se dan, con “nuevas iniciativas” que por sus planteamientos, objetivos y acciones
recuerdan, anteriores empefios de ‘‘favorecer el dialogo y la comunicacion entre culturas que
conviven en un mismo sitio, favorecer el encuentro intercultural” -Directora del Taller de
Mediadores Interculturales en materia de Inmigracién. Proyecto promovido por la
Viceconsejeria de Asuntos Sociales e Inmigracion del Gobierno de Canarias (octubre 2005)-
como el Proyecto de Canarias Convive del Gobierno de Canarias en colaboracion con la
Universidad de La Laguna. Que durante el presente afio, ha venido realizando, encuentros y
acciones conducentes a elaborar el segundo Plan Canario de Inmigracion y Convivencia
Intercultural. Tanto desde el Servicio (SAAIM), como desde la Asociacion Socio-Cultural Entre
Mares, se ha participado en wvarias de las acciones organizadas. Sin embargo,
independientemente de valorar positivamente todas las acciones conducente a bordar, aunque
sea someramente y sustentadas sobre algunas imprecisiones, si no falacias, que han alcanzado
el grado de topicos a propdsito de la interculturalidad y de la inmigracion, en palabras de
Francisco Javier de Lucas Martin, catedratico de filosofia del derecho y filosofia politica en el
Instituto de Derechos Humanos de la Universidad de Valencia. Se ha de abordar con seriedad y
de forma rigurosa, con la perspectiva que ofrecen los 29 afios desde que “abrio la ruta canaria”
de llegadas de embarcaciones-segin los medios de comunicacion- pareciendo ignorar los siglos

de constantes idas y venidas entre las dos orillas, no solo de mercancias sino de personas, cuéles
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son las verdaderas dimensiones de las sitlEJ’;TgiE(n)ﬂr/?zEss de las personas inmersas en procesos de
movilidad que llegan a Canarias tanto, de las que llegan por avion y se quedan, la gran mayoria,
como reflejan los datos cuantitativos recogidos en la presente memoria, como las que llegan,
cuando llegan, en embarcaciones por mar.

No podemos obviar el pasado, el paralelismo de las iniciativas que desde el Gobierno de
Canarias se llevaron a cabo durante los afios 2005 y 2006, con las “nuevas iniciativas” de este
Plan Canario de Inmigracion y Convivencia Intercultural 2023-2027.

Se echa en falta en estos Planes y Proyectos, varios aspectos que si no se ponen de
manifiesto desde el inicio, dificilmente pueda dar respuestas a largo plazo y mantenidas en el
tiempo a una gestion de la diversidad cultural en igualdad de derechos. Destacamos algunos de
estos aspectos:

» Un enfoque de la diversidad cultural que deje de parecer al6geno, es decir, producto

de factores externos. Abordando la pluralidad cultural enddgena en primer lugar.

> Un planteamiento que no obvie la verdadera dimension de la gestion de la diversidad, se

esta del tipo que sea, que es el acceso al poder y a la riqueza, un acceso en el que se
imponen condiciones discriminatorias y de subordinacion, muchas veces justificada
desde o por la diferencia cultural.

> Un definicion clara de lo se entiende por interculturalidad y el sentido que le

atribuimos.

> Una clara separacion entre lo que es la integracion social y la integracién cultural.

Concepto y realidades muy diferentes Pues como se ha puesto de manifiesto, la
integracion social de la poblacion migrante que reside en Fuerteventura, no puede
acceder a esa integracion social por estar mayoritariamente en situacion irregular. Lo
que la excluye del acceso a derechos, como la vivienda, el empleo formal, la sanidad y
también la cultura. Pues se puede volver a correr el riesgo, como hace 18 afios, de que
esa interaccion, que efectivamente tiene que ser bidireccional y ha de producir cambios
en ambas partes (quienes estan-quienes llegan) no se llegue a producir, como se produjo
en su momento. Y se siga manteniendo, no solo la imagen, sino la real situacion de una
sociedad de acogida canaria que “integra” a quienes llegan, permaneciendo intacta,
igual a si misma.

> Reflejar como primer escollo a la propuesta de la convivencia intercultural la

situacion de asimetria en la relacion de “acogida”, que se esta dando en los procesos

de movilidad de las personas que estan llegando a Canarias. Para no volver a caer en la
77

3~ & 1
ZRES T CABILDOS INSULARES

Consejeria de Bienestar Social, Sanidad, Juventud
articipacion Ciudadana y Vivienda




—~——
—

tolerancia, la condescendencia paizTrRriZﬁZi; 0 la humanidad respetuosa propias de
“nuestra civilizacion”. Cuestion de vital importancia desde el punto de vista de la
relacién entre la convivencia intercultural (integracién) y el reconocimiento de
derechos, gue es la condicion para esa convivencia y no una consecuencia de la misma.
Estas cuestiones que se plantean y que siguen pendientes de ser abordadas hacen muy dificil que
las asociaciones o colectivos que trabajan con la poblacion migrante, que realizan esfuerzos
ingentes en poder mantener servicios de atencion y asesoramiento puedan alcanzar plenamente

los objetivos trazados en sus proyectos.

8.2 Obijetivos Especificos

8.2.1. Dotar de las herramientas de atencion, asesoramiento, orientacion e informacion
necesarias a todas las personas que por una razén u otra estan inmersas en procesos
migratorios (inmigracion, emigracion, retorno, etc.). Asegurando el mantenimiento de un
Servicio que continle orientando a estas personas sobre las instituciones locales,
autondmicas, nacionales e internacionales a los que dirigirse.

El proyecto ha seguido dando respuesta a las demandas de informacién y asesoramiento
formuladas por el colectivo migrante residente en la isla. Habiéndose producido un aumento
del nimero de personas (621) que ha hecho uso del servicio, en relacién con el afio 2021, en el
gue se atendid a (469) personas. Asi como un aumento significativo del nimero de nuevos
expedientes abiertos (341), en relacion con la pasado afio 2021 que fueron (257) los nuevos
expedientes abiertos.

Se ha ido dando progresivamente, una atencién presencial dos veces por semana desde el
mes de julio, y el resto de los dias se ha seguido atendiendo por medios telematicos. Pues una de
las cuestiones que siguen pendientes es poder contar con un espacio que retina las condiciones
adecuadas para poder realizar la atencién. Con las medidas higiénicas y sanitarias adecuadas.
Dado que en este afio, se han tenido que realizar las tareas de limpieza, no solo de la oficina sino
de los bafios (que son utilizados por otras dos agrupaciones o asociaciones) por parte de las
socias y socios de la Asociacion Entre Mares. Al no acudir personal de limpieza alguno.

En la presenta anualidad, buena parte de la atencién que se ha realizado ha tenido que ver
con el &mbito juridico-administrativo. Dos cuestiones se apuntan como causas:

1. El aumento sin precedentes de la llegada de poblacion de América del Sur, en su mayoria

nacionales de Colombia.
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Los datos recogidos, muestran como la rZN;I?iE&AggE%igratoria de la isla, respecto a los paises de
procedencia de las personas que han llegado durante el afio 2022, es mayoritariamente
latinoamericana. De los (341) nuevos expedientes abiertos, (228) corresponden a
nacionalidades de América del Sur, un 55,7%. Destacando los (127) expedientes corresponden
a hombres y mujeres originarias de Colombia, (33) corresponden a hombres y mujeres
originarias de Venezuela, (18) corresponden a hombres y mujeres originarios de Peru y (13)
corresponden a hombres y mujeres originarias de Argentina y Uruguay. Esta realidad es muy
relevante por dos cuestiones:

1.1. Por el cambio, en un periodo corto de tiempo del perfil migratorio, respecto de la
procedencia de las personas migrantes que llegan de Fuerteventura. Pues tradicionalmente, la
poblacion migrante mayoritaria de las islas orientales del archipiélago era de procedencia
africana, hasta el afio 2015 (consultar memoria justificativa)

1.2. Por el desmantelamiento del discurso racista, relacionado con la difusion en los
medios de comunicacion de realidad migratoria de la isla y del archipiélago. Pues no hay que
mirar hacia Africa ni a quienes vienen en embarcaciones. Y ese discurso de “la invasion” —
“Canarias, las islas de los desesperados: la llegada de miles de africanos llena hoteles vacios
de turistas ’-que nuevamente, saltd a la palestra en 2020, se queda en realidad en discurso.
Aunque tiene la fuerza, sustentada por la mayor parte de los medios de comunicacion, de la
imagen de la inmigracion irregular asociada a los intentos desesperados de acceso por la
Frontera Sur o a la dura situacién de colectivos como el de los manteros y los trabajadores del
sector agrario. La realidad, sin embargo, se parece muy poco a esta caricatura.
Africa —y muy especialmente Africa subsahariana— constituye una parte menor los flujos de
inmigracion sin permiso de residencia en Fuerteventura.

Pues la isla ha ido perdiendo poblacion de origen africano y la poblacién mayoritaria procede de
América del Sur y de la UE con los nacionales de Italia ocupando el primer puesto. Los
cuales, no aparecen o lo hace de forma timida (5 expedientes) en los datos recogidos en esta
memoria. Remitimos a consultar, nuevamente, la memoria de 2015, donde se comprobara que
los expedientes de personas de origen italiano abiertos ese afio fueron de (44). Lo que indica que
se ha creado una red migratoria de familiares y compatriotas que facilita la informacion respecto
a todas las gestiones administrativas relacionadas con las diferentes autorizaciones.

2. La entrada en vigor, el 16 de agosto de 2022, del Real Decreto 629/2022, de 26 de julio,
por el que se modifica el Reglamento de la Ley Orgénica 4/2000, sobre derechos y libertades de

los extranjeros en Espafia y su integracion social, tras su reforma por Ley Orgénica 2/2009.
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Como ya se ha abordado en las consEi’:jTgiZé?(E);es previas, muchas eran las expectativas
creadas, respecto a la modificaciébn no ya del Reglamento de aplicacion de la Ley de
Extranjeria, sino de la propia Ley Organica 4/2000, de 11 de enero sobre derechos y libertades
de los extranjeros en Espafia y su integracion social. Al final, como es de sobra conocido, no se
Ileg6 a plasmar y se opt6 por modificar el Reglamento de aplicacion de la Ley a través del Real
Decreto 629/2022, de 26 de julio. Estas expectativas no solo se habian creado entre las
organizaciones que apoyan o tienen servicios de orientacion y asesoramiento como Entre Mares,
sino entre las personas que llevaban afios y afios en situacion administrativa irregular;
sobreviviendo en la economia informal y soportando condiciones de vida muy dificiles. En un
desamparo institucional y documental.

Como se recogia el pasado afio 2021, mas de un 60% de las personas atendidas en el
servicio estaba en situacion administrativa irregular. En esta anualidad 2022, el porcentaje de
personas atendidas en situacion administrativa irregular ha pasado a ser un 80%.

Cuatro de cada cinco personas en situacion irregular, que se ha atendido en el servicio
durante este afio, proceden de América del Sur (288) personas (Colombia, Venezuela, Per( y
Argentina, Uruguay). Las personas de nacionalidades del continente africano (79) personas
gue estan en situacién administrativa irregular, solo representan un 3% de las persona
atendidas y practicamente, en su mayoria son de nacionalidad marroqui. Por lo que podemos
afirmar que la tasa de irregularidad de las personas procedentes del continente africano es cuatro
veces mas baja que las personas procedentes del Latinoamérica.

Muchas de estas personas, como se recogia el pasado afio, llevan mas de cinco afios en una
“espiral de irregularidad” de la que les era muy dificil salir. La via mas comdn para poder
acceder a la regularizacion, suele ser el arraigo social (se han recibido -463-consultas). Ya
hemos hecho una exhaustiva exposicion de lo que ha supuesto la reforma del Reglamento
respecto de las solicitudes de residencia por Circunstancias Excepcionales, en concreto para el
Arraigo Social. Ciertamente, la modificacion de las caracteristicas, respecto a la duracion de los
contratos que se han de aportar con las solicitudes de arraigo social, ha contribuido, a partir del
mes de septiembre, a que usuarias y usuarios del servicio que llevaban varios afios residiendo en
la isla hayan podido presentar ofertas de trabajo o contratos laborales que les ha permitido
regularizar sus situacion. Sin embargo, de ese 80% de las personas en situacién irregular que
han sido atendidas por el servicio, casi un 43%, ha llegado hace menos de un afo a la isla.
Por lo que no cumplen con el periodo minimo de residencia (3 afios para el arraigo social) y (2

afios para el arraigo para la formacién) para poder optar a estas vias de regularizacion. Por lo
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gue tendran que esperar como minimo dosE;Enggira poder regularizar su situacion, si es que
pueden/quieren acogerse al Arraigo para la Formacidn. Pues el perfil, por edad, de la mayoria
de las personas atendidas, se sitUa entre los 35 y 65 afios de edad. Hombres y mujeres que en un
60% han llegado con sus familias al completo (hijas e hijos menores de edad). Por lo que no se
pueden permitir “no trabajar”, durante un afio que es la duracion de la residencia por Arraigo
para la Formacion (se han recibido -53-consultas), que no autoriza a trabajar.

Esta nueva modalidad, se ha mostrado muy efectiva, para los hijos e hijas que llevaban
varios afios residiendo en la isla y que sus padres y madres o bien estaban también en situacion
de irregularidad administrativa o habia podido regularizarse pero no tenian los medios
econémicos suficientes para regularizarles. Muchos de estos chicos y chicas, ya habian
cumplido la mayoria de edad pero seguian estudiando. Por lo que su regularizacion ha sido mas
sencilla, al poder acreditar, a través de sus matriculaciones en los diferentes centros educativos
que se estaban formando.

Vinculado estrechamente, con las solicitudes excepcionales de la regularizacion de la
residencia, esta el empadronamiento (se han recibido -90-consultas). Se han mantenido las
dificultades para acceder al empadronamiento, fundamentalmente en los dos municipios al que
pertenecen la mayoria de las personas atendidas por el servicio, en el municipio de Puerto del
Rosario (187) y el municipio de La Oliva (66). Las causas mas relevantes de estas dificultades:
1. La escasez de viviendas en alquiler. Al que se une los altos precios de los alquileres.

2. El aumento de las personas que estan ocupando viviendas vacias por la anterior causa.
Cuyo empadronamiento, Gnicamente se puede realizar mediante un informe de los Servicios
Sociales municipales.

Sin embargo, esta cuestion se detecta cuando las personas que estan viviendo en esas
situaciones, (muchas de ellas familias con menores a cargo), van a iniciar los tramites para su
regularizacion. Por lo que pueden pasar varios afios, viviendo en el municipio pero sin
empadronarse. Cuestion que en ocasiones, ha causado no pocas incidencias, al ser en
empadronamiento minimo de tres, para poder acceder a la Tarjeta sanitaria para las personas sin
autorizacion para residir.

Hemos he tenido el caso de una familia de origen argentino, con tres hijas menores, las
mas pequefia con 3 meses de edad de nacionalidad espafiola (por simple presuncién). Que
inicialmente, cuando llegaron a la isla, se empadronaron en casa de unas amistades en el
municipio de Tuineje. Posteriormente, se trasladaron al municipio de Puerto del Rosario y

ocuparon una casa terrera. Contactan con el servicio, para iniciar los tramites de Arraigo
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Familiar (derecho de acceso a la residenciaEpN):rE;A??;ires y madres de menores con nacionalidad
espafola). Cuando ya estaba iniciado el tramite, se descubre que efectivamente, seguian
empadronados en Tuineje, pese a que dos de sus hijas iban al colegio en Puerto del Rosario. Y
gue hay que iniciar los tramites del empadronamiento en el municipio de Puerto del Rosario, en
la casa que estaban ocupando. No es el Gnico caso. Lo cual, sorprende porque los centros
educativos, a través de sus trabajadoras y trabajadores sociales, deberian haber tenido
conocimiento de esta y otras similares situaciones e intervenir sobre ellas.

Respecto al acceso a la Autorizacion de Residencia por Circunstancias Excepcionales, de
padres y madres de menores nacionales espafioles, el Arraigo Familiar, se han recibido-293-
consultas. Este elevado nimero de consultas ha puesto de manifiesto la incidencia favorable de
la modificacion del Reglamento de la Ley de Extranjeria que ha ampliado los tipos de vinculos
parentales susceptibles del mismo (conyuge o pareja de hecho acreditada de ciudadano o
ciudadana de nacionalidad espafiola, ascendiente mayor de 65 afios 0 menor de 65 afios a cargo,
descendiente menor de 21 afios 0 mayor de 21 afios a cargo y amplia la duracién de dicha
autorizacién a 5 afios. Circunstancia que ha permitido sacar de la irregularidad a familiares de
espanoles y esparfiolas, que no podian acceder a la Tarjeta de Familiar Comunitario (se han
recibido Unicamente-12-consultas) por no reunir, basicamente, de los requisitos de disponer
recursos econdémicos suficientes y de un seguro de enfermedad publico o privado, contratado en
Espafia.

Aunque en un nivel distinto, también las personas que tienen una situacién
administrativa regular viven situaciones de desigualdad formal, por ejemplo, por lo que
refiere a los derechos de participacién politica teniendo en cuenta que tan solo los y las
nacionales de un reducido grupo de paises-Noruega, Ecuador, Nueva Zelanda, Colombia, Chile,
Per, Paraguay, Islandia, Bolivia, Cabo Verde, Republica de Corea y Trinidad y Tobago-, y
bajo determinadas circunstancias, pueden ejercer el derecho al voto y solo en las elecciones
municipales.

No debe perderse de vista, ademas, que incluso en relacion con la garantia de aquellos
derechos que si se encuentran reconocidos por igual, con independencia de la situacion
administrativa y/o el pais de nacionalidad, existen practicas sociales e institucionales
discriminatorias que hacen que, en la practica, las personas de origen inmigrante no puedan
ejercer esos derechos, en términos generales, con las mismas garantias que el resto.

La desigualdad de derechos es hoy, en parte, un reclamo popular. Asi lo atestigua el hecho

que el 40% de los/as espafioles/as se muestren partidarios/as de que exista preferencia para
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los/as nacionales a la hora de acceder al sEiZTt[;Er“:]/;RE;anitario publico o que el 53% defienda la
preferencia nacional en el acceso a un puesto de trabajo o, en un plano diferente, en relacién con
el derecho a la libertad religiosa, que el 43% considere aceptables las protestas vecinales contra
la edificacion de mezquitas (CIS, 2017). En parte, ese rechazo viene producido, o justificado,
por la creencia extendida de que los/as extranjeros/as abusan de la sanidad publica (asi lo cree el
52% de los/as espafioles/as), hacen que baje la calidad de la atencion sanitaria (41%) y reciben
mas ayudas aunque tengan los mismos recursos (48%).

El servicio ha recibido (143) solicitudes de Proteccion Social. Lo cual, evidencia que pese a
la intencién o los buenos propoésitos gubernamentales dirigidos al colectivo migrante, las
personas en situacion de irregularidad administrativa, no tienen acceso a ningun tipo de ayuda
social, a excepcion de ayudas puntuales de alimentos. Tan solo tres perfiles de personas en
situacion irregular tienen derecho a esta prestacion: las mujeres victimas de trata, las victimas de
la violencia machista y mujeres en prostitucion con especial vulnerabilidad.

Ni siquiera las personas solicitantes de asilo o proteccion internacional han sido incluidas en
este llamado "salvavidas social". A excepcion, claro estd, de las personas procedentes de
Ucrania.

La epidemia de la Covid-19 ha sido para las sociedades de acogida un recordatorio del
papel fundamental que los trabajadores y las trabajadoras inmigrantes desempefian en nuestras
sociedades. Incluyendo los trabajadores las trabajadoras que se encuentran en situacion
irregular. Sin embargo, esta realidad sigue sin reflejarse, en lo que concierne a las personas que
se encuentra en situacion irregular en la isla.

Esta labor de asesoramiento, orientacién e informacién a la poblacion migrante (inmigrante,
emigrante y emigrante retornada canaria), se ha llevado a cabo durante todo el afio en el
municipio de Puerto del Rosario. Pese a no disponer de los recursos materiales suficientes,
realizandose de manera voluntaria, por la técnica que atiende el servicio desde el mes enero
hasta los inicios del mes de marzo que es cuando se procedi6 a su contratacion.

La labor del SAAIM se sigue haciendo imprescindible, al no existir ningin servicio en la
isla que preste la atencion y cubra las necesidades de la poblacion migrante. Reflejandose en el
nimero de usuarios y usarias que por uno u otro motivo se ha dirigido al servicio que han sido
(621) personas, un 24,5%, mas que en la anterior anualidad (469). Las cuales, han generado

(2.572) Atenciones Personalizadas (presenciales, telefonicas y via e-mail o WhatsApp).
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O.E.l1l.: Hacer de puente entre las persEgTr[l?;ZA[aEz origen inmigrado y la Administracién
publica (insular-local). Con la finalidad de que estos colectivos puedan participar, en
igualdad de condiciones que el resto de la poblacion, en las actividades socioculturales,
insulares y locales de sus municipios.

Se ha seguido intentando ampliar el contacto, el conocimiento y la colaboracion entre las
personas migrantes que han contactado con el servicio y las Administraciones locales e
insulares, al hacer de puente entre las personas de origen migrante y la administracion puablica
local-insular y/o entidades de los diferentes municipios. Habiéndose recibido un total de (475)
derivaciones y realizado un total de (273). De las cuales, (296) se han recibido desde las
diferentes administraciones locales como insulares, como de los Servicios Sociales de los
diferentes municipios, sobresaliendo el municipio de Puerto del Rosario, del que se han
recibido (97) derivaciones del area social; asi como de las trabajadoras y trabajadores sociales
de los Centros de Salud de la isla.

Sin embargo, este objetivo-puente sigue sin alcanzar su funcion primordial: la intervencién
conjunta-coordinada sobre la realidad social y cultural de las personas inmigrantes que
residen en la isla y sobre todo su participacion social, que queda mediatizada por su situacién
de irregularidad administrativa. Limitandose la intervencion a cuestiones que son meramente
especificas del area de extranjeria. Obviando la realidad familiar, social y cultural que integran
la vida de estas personas y que se ve fuertemente mediatizada por la normativa de extranjeria,
pese a la reforma introducida.

Cuando la palabra “irregular” acompafia a la palabra inmigrante suele implicar que lo que le
ocurre a esta persona se sitla al margen de los derechos y del reconocimiento. La irregularidad
se torna en una barrera que separa a una parte de la ciudadania, de otra que pese a ser nuestros
vecinos y vecinas, no tienen el estatus de ciudadanas o ciudadanos, colocandolas “al margen” de
los sistemas de proteccion y participacion social, profundizando situaciones de vulnerabilidad y
exclusion.

Cuando se ha referencia a la “irregularidad”, se habla de irregularidad residencial, educativa,
sanitaria o laboral, de irregularidad administrativa, redes de apoyo informales o de sistemas
informales de proteccion. En todo caso, los fenémenos de la irregularidad configuran un
conjunto de realidades interconectadas en las que se desenvuelve buena parte de la vida de las
personas migradas que residen en Fuerteventura. Este es el dmbito principal de la labor que

realizamos y, por esa razon es un lugar y un espacio privilegiado para el encuentro.
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Sin embargo, mientras sigan sin aEdN(:éEl:A;rRsEZ las herramientas necesarias para una
regularizacion administrativa que se ajusten de manera efectiva y realista a las circunstancias de
la mayoria de las personas que son atendidas por el servicio, no llegaremos a alcanzar los
objetivos planteados.

Ciertamente, en esta anualidad se ha dado un importante paso dirigido al acercamiento del
conocimiento de la realidad en la que viven la mayor parte de las personas que se han atendido a
través del SAAIM. El Curso Formativo de Aproximacion a la Normativa de Extranjeria y
la Comunicacion Intercultural, dirigido al personal de las diferentes administraciones locales
e insulares. Ha servido para hacer visible las realidades en las que viven las personas con las que
tienen un trato diario en sus puestos de trabajo. Y hacerles conscientes de que las barreras que
las politicas de inmigracion y sus leyes son en la mayoria de los casos las que sitlan a las
personas inmigrantes en la exclusion social.

Condiciones de vida y salud de la poblacién inmigrante residente en Fuerteventura.

A estas desiguales condiciones de vida se suman las dificultades de acceso y disfrute de los
servicios sanitarios debido a la existencia de barreras formales (por ejemplo las derivadas de la
necesidad de estar empadronado/a al menos 3 meses para poder acceder a una tarjeta sanitaria
cuando se estd en situacion de irregularidad administrativa o la exclusion sanitaria de los/as
ascendientes reagrupados/as) e informales (barreras culturales, desinformacion del personal de
acceso, miedo a la expulsion, etc.).

Se ha de poner de relieve el nimero de atenciones realizadas respecto de Sanidad (186). La
gran mayoria de ellas, relacionadas con las facturaciones de la atencién sanitaria de
Urgencias, tanto del Hospital General de Fuerteventura, como de los diferentes Centros de
Salud de todos los municipios. Situacidn que no se daba, desde 01 septiembre de 2012, cuando
se hizo efectiva la retirada de la tarjeta sanitaria a cerca de 30.000 personas en la isla, al entrar
en vigor el Real Decreto-Ley 16/2012, de 20 de abril, de medidas urgentes para garantizar la
sostenibilidad del Sistema Nacional de la Salud, respecto al nimero de personas que han
recibido las comunicaciones de la posible facturacion de la asistencia sanitaria recibida, como la
emision las propias facturas. Ante esta situacion de la continua facturacion de la asistencia
sanitaria a personas en situacion administrativa irregular y de la vulneracion sistematica de la
normativa sanitaria vigente, tanto estatal como autonémica, y la ausencia de respuesta a las
alegaciones y recursos interpuestos a la Gerencias de los Servicios Sanitarios de Fuerteventura.
Se toma la medida de interponer Queja ante el Defensor del Pueblo, el 01 de junio de 2022.

Por incumplimiento del Real Decreto Ley 7/2018, de 27 de julio, sobre el acceso universal al
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Sistema Nacional de Salud, del Art. 3 ter) ?;TEZr[?FEQSeaI Decreto-Ley 16/2012, de 20 de abril y
de la Orden N° 10/12 de la Directora del Servicio Canario de Salud, modificada por las
Ordenes de la de 16 de agosto de 2013 y la de 10 de diciembre de 2015. La cual, es admitida
a tramite el 22 de junio de 2022 y en la actualidad se esta pendiente de respuesta, a las
Alegaciones presentadas a 30 de diciembre de 2022, ante la respuesta dada por la Consejeria de
Sanidad del Gobierno de Canarias. Que coincidio en el tiempo con la publicacion del exhaustivo
informe: “El derecho a la asistencia sanitaria en las comunidades autonomas: Un derecho
hecho pedazos” que YoSiSanidadUniversal ha hecho publico el pasado 29 de noviembre de
2022, y con el que nuestra Asociacion ha colaborado. Facilitando toda la informacion que nos
han solicitado, asi como las pruebas documentales de la vulneracion sistematica del derecho a la
asistencia sanitaria de las personas migrantes residentes en la CCAA de Canarias, en particular
de mujeres embarazadas y menores de edad.

Se considera pertinente reproducir el contenido de dichas alegaciones que muestran el alcance
de las barreras que se ponen para el acceso al derecho a la Salud de las personas migrantes
residentes en Fuerteventura.

“Nos dirigimos a su Institucion con la finalidad de dar respuesta a la contestacion de la
Consejeria de Sanidad del Gobierno de Canarias, respecto de la Queja se interpuso ante esa
institucion y que fue admitida a tramite el 22 de junio del presente afio (N° Exp. 22014701) por
parte de nuestra Asociacién. Asi mismo, tanto el 28 de septiembre de 2022, como el 09 de
noviembre de 2022, enviamos a esta institucion (registro@defensordelpueblo.es)
documentacion, relacionada con la facturacién de una bebé de tres meses de edad, con
nacionalidad espafiola y padre y madre en tramites de solicitar el arraigo familiar. Y de la
comunicacion de posible facturacion a un menor de (11) afios de edad por asistencia médica de
urgencias. Con la finalidad de que fueran incorporadas a la queja que teniamos y tenemos
interpuesta ante esta institucion.

Basaremos nuestra respuesta a la Consejeria de Sanidad del Gobierno de Canarias, tanto en el
exhaustivo informe: “El derecho a la asistencia sanitaria en las comunidades auténomas: Un
derecho hecho pedazos” que YoSiSanidadUniversal ha hecho publico el pasado 29 de
noviembre de 2022, y con el que nuestra Asociacion ha colaborado. Facilitando toda la
informacion que nos han solicitado, asi como las pruebas documentales de la vulneracion
sistematica del derecho a la asistencia sanitaria de las personas migrantes residentes en la

CCAA de Canarias, en particular de mujeres embarazadas y menores de edad.
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Dicho informe ha tenido una amplia re;g;faﬂ;ing; mediética. Siendo recogido por casi todos
los medios de comunicacion. Llegandose a sefialar a la Comunidad Auténoma de Canarias,
como una de las Comunidades que lideran el incumplimiento de la normativa sanitaria vigente
en el Estado:

Madrid y Canarias lideran el «flagrante incumplimiento» de la sanidad universal.”

https://fuerteventurahoy.com/madrid-y-canarias-lideran-el-flagrante-incumplimiento-de-la-

sanidad-universal/

El "caos" sanitario de los migrantes sin papeles: "La situacion ya es dificil, como para no tener
asistencia medica".
https://amp.rtve.es/noticias/20221129/sanidad-inmigrantes-caos-incumplimientos-
comunidades/2410440.shtml

“Racismo sanitario en Espana: asi de complicado es para los migrantes el acceso a la atencion
médica.”

https://www.publico.es/sociedad/racismo-institucional-espana-complicado-migrantes-acceso-

atencion-medica.html#md=modulo-portada-fila-de-modulos:2x3;mm=mobile-medium

Comenzaremos pues por recoger tal y como denuncia YoSiSanidadUniversal en el mencionado
informe que:

1. La implementacién del RDL 16/2012 fue muy desigual en las Comunidades Autonomas.
En Canarias, como acreditaremos con la documentacién que aportamos con las presentes
alegaciones. Pese a que se dictaron sendas Ordenes /Instrucciones por parte de la Direccion
de Sanidad (Instruccién N° 10/12, Orden de 16 de agosto de 2013 y la de 10 de diciembre de
2015) que recogian los procedimientos a seguir para la prestacion de asistencia sanitaria a los
extranjeros no registrados ni autorizados como residentes en territorio espafiol y en particular
el derecho a la asistencia sanitaria a los extranjeros no registrados ni autorizados como
residentes en el territorio espafiol que se prestaria con cargo Sistema Nacional de Salud en los
supuestos de Urgencias, Mujeres durante el embarazo parto y post parto y Menores de 18 afios.
Desde la entrada en vigor tanto de la norma estatal, como de la norma autonémica, se han
venido facturando las atenciones de urgencias, mujeres embarazadas y menores en la provincia
de Las Palmas.

2. Por lo que la entrada en vigor del Decreto-Ley 7/2018 (en adelante RDL) que proclamaba la
restitucion de la universalidad. Afectd, poco 0 nada, a una practica que se viene realizando en
la Comunidad Auténoma de Canarias desde hace 10 afios. Pues las importantes carencias y

lagunas de dicha norma, ha seguido provocando mdltiples situaciones de exclusion.
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Facilitando, aun mas, si cabe, los casosE’ziTgE“g(Réfusién gue anteriormente gozaban de una
especial proteccion como la de personas menores, mujeres embarazadas y la atencién de
urgencia. No habiendo desarrollado mediante ninguna instruccién, ni interna (para
profesionales), ni publica (publicacion en el BOC). Siguiendo vigentes Ordenes previas a
2018.

3. Por otro lado, la Resolucion de 20 de junio de 2019, de la Direccion General de Cartera
Bésica de Servicios del Sistema Nacional de Salud y Farmacia, dependiente del Ministerio de
Sanidad, hacia publicas unas “Recomendaciones para el procedimiento de solicitud, registro y
expedicion del documento certificativo que acredita a las personas extranjeras que
encontrandose en Espafia no tengan residencia legal en territorio espafiol, para recibir
asistencia sanitaria”.

La respuesta de la Consejeria, desde su inicio evidencia el reconocimiento de que no existe
un control ni efectivo, ni eficaz de lo que ocurre en el territorio autonémico en relacion a lo que
desde nuestra Asociacion le planteAbamos: facturaciones a personas extranjeras en situacion
irregular (hospital de Fuerteventura, centros sanitarios de Lanzarote y Gran Canaria). Al
recoger literalmente que: “cabe indicar que son muchos los procesos asistenciales de diversa
indole que gestionan los 6rganos desconcentrados del Servicio Canario de Salud (Direcciones
de Areas de Salud, Gerencia de Servicios Sanitarios...) con cargo a fondos piblicos para dar
una respuesta genérica (...) en lo relativo a la facturacion de los gastos sanitarios”. Cuestion,
gue a nuestro juicio, es de extrema gravedad. Pues efectivamente, una de las cuestiones que
motivan nuestra queja es la de poner en conocimiento de la mencionada Consejeria, de la que
dependen todos los ‘“‘organos desconcentrados”, lo que al parecer desconoce y por
consiguiente no puede dar una respuesta ‘“genérica”. Que como se mostrard si que realiza.
Pues se limita a recoger en su respuesta (traslada literalmente) la normativa sanitaria vigente a
nivel estatal, asi como las Recomendaciones también realizadas por un 6rgano del Estado, que
en realidad es una resolucion administrativa, que contiene una recomendacion para que las
entidades competentes de cada Comunidad auténoma, como la Consejeria de Sanidad del
Gobierno de Canarias, regulen el procedimiento a seguir, ante la ausencia de un reglamento.
Por lo que no estamos ante una norma sino una resolucién administrativa. Las
recomendaciones como tales no existen en el sistema de fuentes del derecho administrativo.
Denotan pues una intencionalidad no vinculante y un &nimo de respetar la esfera de decision

que le corresponde a otro, en el presente caso a las CCAA que tienen competencias en sanidad.
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El contenido y los requisitos de acceS(;N;TE“sﬂigiima sanitario son competencias del Estado,
conforme a lo establecido en el articulo 149.1.16. 2 de la Constitucion espafiola. Por su parte,
el procedimiento y los tramites administrativos que certifican a una persona como usuaria del
sistema son de competencia autonémica (art. 3. ter.3 de la Ley 16/2003).

La Ley 16/2003, modificada por el RDL 7/2018, establece claramente los criterios que
deben concurrir para acceder a la asistencia sanitaria con cargo a fondos publicos para las
personas extranjeras sin permiso de residencia. Entre ellos no figuran, en ningin caso, los
requisitos incorporados en las recomendaciones, oponiéndose al contenido de una norma
bésica estatal. Asi, las actuaciones autonémicas amparadas bajo el criterio de las
recomendaciones deben calificarse como inconstitucionales.

Por lo que la Consejeria de Sanidad del Gobierno de Canarias pone de manifiesto, en la
respuesta dada al Defensor del Pueblo.

1. Desconoce los procedimientos administrativos relacionadas con la facturaciones de los
servicios de urgencias de los Centros Hospitalarios y Centros de Salud de las islas de
Fuerteventura, Lanzarote y Gran Canaria; asi como las facturaciones a menores y mujeres
embarazadas (se aporta documentacion de dichas facturaciones) porque ‘“son muchos los
procesos asistenciales de diversa indole que gestionan los 6rganos desconcentrados del
Servicio Canario de Salud...”, dando efectivamente, una respuesta genérica. Y afirmando
categdricamente que el Servicio Canario de Salud conoce y aplica estrictamente y con
rigurosidad, la normativa estatal y las Recomendaciones de 20 de junio de 2019, de la
Direccion General de Cartera Basica de Servicios del Sistema del Sistema Nacional de Salud,
respecto de la asistencia sanitaria a los extranjeros en situacion irregular en territorio espafiol.
Sin embargo, no alude, ni hace referencia alguna, a la transposicion de dicha norma estatal en
la propia Comunidad Auténoma. Siguiendo vigente la Orden del afio 2015. Tal y como recoge
el Informe acerca de la trasposicion y aplicacion del RDL 7/2018 a nivel autonémico entre
2018y 2022, realizado por YoSiSanidadUniversal, hecho publico el 29 de noviembre de 2022.

2. La Consejeria de Sanidad del Gobierno de Canarias, parece confundir, 0 eso se desprende
de la respuesta dada, la competencia de las Comunidades Auténomas en el establecimiento del
procedimiento, como ya se ha dejado constancia, en Canarias no se ha dado ninguna Orden en
este sentido desde el afio 2015, con el establecimiento de requisitos de acceso a la prestacion
sanitaria con cargo a fondos publicos, que es en todo caso competencia exclusiva del Estado. Y
al no haber transpuesto a su propia legislacion autonémica la aplicacion del Real Decreto-ley

7/2018, esta utilizando la normativa estatal combinandola de manera conjunta con unas
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recomendaciones que no solo no tienen v;T(T)RrEMr?gErsmativo sino que incorpora requisitos para
acceder a la asistencia sanitaria con cargo a fondos publicos para las personas extranjeras sin
permiso de residencia, que no figuran en la norma. Por lo que como hemos expresado
anteriormente y asi lo recoge el mencionado Informe elaborado por YoSiSanidadUniversal,
“las actuaciones autonomicas amparadas bajo el criterio de las recomendaciones deben
calificarse como inconstitucionales”.

El documento de las Recomendaciones instaba, tanto al Ministerio de Sanidad, como a las
diferentes Comunidades Autonomas a evaluar el cumplimiento del RDL 7/2018, con la creacion
de un grupo de seguimiento y un Comité de acceso al SNS. Sin embargo, hasta la fecha, y
pasados ya 4 afios, no se ha publicado ninguna evaluacion de la implementacion del RD
7/2018 ni de las barreras para una cobertura universal en las CC. AA. Por lo que respecta a
Canarias, dificilmente va a poder realizar la Consejeria de Sanidad del Gobierno de Canarias,
valoracién alguna, si no ha realizado, al menos, no es publico, ninguna modificacién de la
norma autonomica desde el afio 2015.

No obstante, hemos de aclarar que en nuestra queja aludiamos especificamente, a las
facturaciones de las atenciones médicas de los Servicios de Urgencias, tanto hospitalarias,
como de los diferentes Centros de Salud de la provincia de las Palmas. Asi como las
facturaciones a mujeres embarazadas y nifias y nifios menores de edad. Como a las
comunicaciones que se realizan desde las Unidades de Facturaciéon de las Gerencias de los
Servicios sanitarios de la provincia de Las Palmas. Que siguen exigiendo a las personas
extranjeras que “aporten la documentacion necesaria para determinar si el acto clinico esta
bajo la cobertura de la Seguridad Social (...). En el caso de no aportar lo solicitado, si se trata
de un gasto no financiable con ingresos de la Seguridad Social queda usted obligado al pago de
dicha asistencia”. Incumpliendo, lo establecido en el Real Decreto-ley 7/2018, de 27 de julio,
que establece claramente que: “El nuevo modelo desliga el aseguramiento con cargo a los
fondos publicos de la Seguridad Social y se vincula a la residencia en Espafia, asi como a
aquellas personas que, sin residir habitualmente en el territorio espafiol, tengan reconocido su
derecho a la asistencia sanitaria en Espaiia por cualquier otro titulo juridico, (...) Todo ello
redunda en un fortalecimiento del Sistema Nacional de Salud como derecho vinculado a la
ciudadania. lIgualmente, la asistencia sanitaria que se presta a las personas extranjeras no
registradas ni autorizadas como residentes en Espafia viene a reforzar las politicas europeas,

que en materia de asistencia social, buscan proteger a aquellos colectivos mds vulnerables”.
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Respecto a las facturaciones de las aEtNeTr(:Ecﬁ?gﬁZs médicas de los Servicios de Urgencias
hospitalarias, como de los diferentes Centros de Salud, tenemos constancia documental que
aportamos con las presentes alegaciones, de que “los organos desconcentrados” del Servicio
Canario de Salud, dependientes de la Consejeria de Sanidad del Gobierno de Canarias, estan
incumpliendo su propia normativa. No solo porque antes de recibir la atencion médica de
Urgencias, inste a firmar un compromiso de pago a las personas extranjeras sin autorizacion
para residir en Espafia, independientemente del tiempo que lleven en territorio espafiol, de su
nacionalidad en relacion a su procedencia para poder establecer si pueden exportar o no a
Espafia el derecho a la asistencia sanitaria, de su edad, sino porque en la Instruccién N° 10/12
y la Orden de la de 16 de agosto de 2013 y la de 10 de diciembre de 2015 de la Direccidon del
Servicio Canario de Salud (que siguen en vigor), relativa al procedimiento a seguir para la
prestacion de asistencia sanitaria a los extranjeros no registrados ni autorizados como
residentes en territorio espanol se recoge e textualmente en su Preambulo, parrafo primero “La
entrada en vigor del Real Decreto-ley 16/2012, de 20 de abril, de medidas urgentes para
garantizar la sostenibilidad del Sistema Nacional de Salud y mejorar la calidad y seguridad de
sus prestaciones y el Real Decreto 1192/2012, de 3 de agosto, por el que se regula la condicion
de asegurado y de beneficiario a efectos de la asistencia sanitaria en Espafia (derogados
precisamente por el RDL 7/2018), con cargo a fondos publicos a través del Sistema Nacional
de Salud, supone, por un lado, la ampliacion del ambito subjetivo del derecho a la asistencia
sanitaria cuando se trata de personas con residencia o autorizacion para residir legalmente en
Espafia, a todas aquellas con rentas no superiores a 100.000 €, y por tanto, la pérdida de tal
derecho, salvo en determinadas situaciones especiales (urgencias, embarazo, parto y postparto,
menores...), para los extranjeros no registrados ni autorizados como residentes en el territorio
espaniol” Y que igualmente, en el Capitulo Il de la anteriormente mencionada Instruccion en
su punto Quinto. “Excepciones a la regla. La asistencia sanitaria a los extranjeros no
registrados ni autorizados como residentes en el territorio espafiol se prestara con cargo

Sistema Nacional de Salud en los siguientes supuestos:

a) Urgencias por enfermedad grave o accidente cualquiera que sea su causa.
b) Mujeres durante el embarazo parto y post parto.

C) Menores de 18 afios.

d) Solicitantes de proteccion Internacional.

e) Victimas de trata de seres humanos.”
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Continuando con el mismo Capitulo II el E;‘Z?;“;;Rﬁexto. “Urgencias por enfermedad grave o
accidente cualquiera gque sea su causa

1.En los supuestos de urgencias por enfermedad grave o accidente cualquiera que sea su causa,
el derecho a la asistencia sanitaria con cargo al Sistema Nacional de Salud se extendera hasta
el momento del alta.”

Respecto a las facturaciones a mujeres embarazadas y nifias y nifios menores de edad. Se ha de
trasladar a la Consejeria de Sanidad del Gobierno de Canarias, que si bien el Real Decreto-ley
7/2018 de 27 de julio, sobre el acceso universal al Sistema Nacional de Salud, derogd, como se
ha recogido anteriormente varios articulos del Real Decreto 1192/2012, de 3 de agosto, por el
que se regula la condicion de asegurado y de beneficiario a efectos de la asistencia sanitaria en
Espafia, precisamente los relativos a la condicién y reconocimiento de asegurados y
beneficiarios (del articulo 2 al articulo 9, ambos incluidos). Permanece vigente la Disposicion
adicional octava del mencionado RD, Asistencia sanitaria publica en supuestos especiales. En
la que se recoge que:

1. Los extranjeros menores de dieciocho afios no registrados ni autorizados como residentes en
Espafia a los que se refiere el articulo 3 ter de la Ley 16/2003, de 28 de mayo, tendran derecho
a la asistencia sanitaria publica por el Sistema Nacional de Salud con la misma extension
reconocida a las personas que ostentan la condicién de aseguradas, siendo el tipo de
aportacién del usuario para las prestaciones de la cartera de servicios del Sistema Nacional de
Salud que la exijan el correspondiente a los asegurados en activo.

2. Las mujeres extranjeras embarazadas no registradas ni autorizadas como residentes en
Espafia a las que se refiere el articulo 3 ter de la Ley 16/2003, de 28 de mayo, tendran derecho
a que el Sistema Nacional de Salud les proporcione la asistencia al embarazo, parto y
postparto con la misma extension reconocida a las personas que ostentan la condicién de
aseguradas, siendo el tipo de aportacion de la usuaria para las prestaciones de la cartera de
servicios del Sistema Nacional de Salud que la exijan el correspondiente a los asegurados en
activo.

Es decir, que pese a lo que expresa la Consejeria de Sanidad del Gobierno de Canarias en su
escrito, los 6rganos desconcentrados del Servicio Canario de Salud, no estan aplicando
estrictamente, ni con el rigor suficiente la normativa estatal vigente, al menos en la provincia
de Las Palmas. Y como podrd comprobarse por la documentacion que adjuntamos, nunca lo ha
realizado. Pues indistintamente ha facturado, en estos 10 afios, las atenciones de urgencias, asi

como a mujeres embarazadas, como a menores.
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La Consejeria de Sanidad del Gobierno de Canarias, finaliza su escrito haciendo
referencia, a los protocolos especificos aprobados desde la misma, para la atencion sanitaria
a los colectivos especialmente vulnerables, mujeres migrantes y menores. Y hemos constatado
gue desde la Direccién General de Programas Asistenciales Atencién ginecobstetricia a la
mujer gestante y puérpera en procesos migratorios, dirigido exclusivamente a las mujeres
africanas que llegan por via maritima (embarcaciones) a Canarias, que se ha publicado el 22
de marzo de 2022. Y unas Recomendaciones para la asistencia del menor de 15 afios migrante
africano. Recogidas en la pagina web:
https://wwwa3.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/listalmagenes.jsp?idDocument=8489f966-
7503-11e2-bcOc-6512fclbab5e&idCarpeta=61e907e3-d473-11e9-9a19-e5198e027117

Lo cual, valoramos positivamente, aunque en ambos casos, estas personas y en estas

circunstancias o estan acogidas por ONGs subvencionadas por el Estado y la Comunidad
Auténoma para su atencion y cuidado, o directamente, como el caso de los y las menores
extranjeros/as procedentes de diferentes paises del continente africano y llegados a las islas en
embarcacién, estan bajo la tutela del Gobierno de Canarias. Por lo que mujeres, nifias y nifios
menores extranjeras y extranjeros procedentes de otros paises que, o bien no pertenezcan
continente africano, o que no lleguen en embarcaciones a Canarias, estarian excluidas y
excluidos de estos protocolos especificos.

Como asi lo acredita la documentacién que adjuntamos con estas alegaciones. Pues como
ya trasladamos, en su momento, con el queja presentada, en relacién a la asistencia médica de
urgencias a una mujer de 18 afios, de Guinea Conakry, que el mismo dia de su llegada a
Fuerteventura, procedente de Guinea, con visado Schengen, en virtud de la reagrupacion
familiar de su padre, se encontré mal, con un fuerte dolor abdominal y acudié al Servicio de
Urgencias del Hospital General de Fuerteventura. Y que posteriormente, se le comunico los
actos de liquidacion de sendas facturas de fecha 28 de enero de 2022 dictado por el érgano
administrativo de la Unidad de Facturacion Gerencia de Servicios Sanitarios.GP
Fuerteventura (Las Palmas), por el que se le requeria que efectuara el pago de 2.427,35 euros,
por la asistencia sanitaria de urgencias que derivé en un ingreso hospitalario al ser
diagnosticada de una enfermedad grave aborto diferido, el 22 de enero de 2022. Asi como, la
factura N/REF, de 28 de febrero de 2022, por el que se le requeria, que efectuara el pago de
247,80 euros, por una asistencia sanitaria de urgencia y la factura N/REF.: de 04 de abril de
2022, por el que se le requeria, que efectuara el pago de 227,78 euros, por una asistencia

sanitaria de urgencia.
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Aportamos también otros casos de factENrT;i:“;S;E;s en similares circunstancias. Y otros, que
por carecer del minimo sentido comun, refrendan el procedimiento arraigado de facturar
indiscriminadamente a la poblacion extranjera en situacion administrativa irregular. Como es
la facturacién que le realizaron a una mujer que padece enfermedad cronica pulmonar y que
por lo tanto ha de vacunarse anualmente de la gripe. Los Servicios Sociales del Ayuntamiento
de Puerto del Rosario, le dan un vale farmacéutico para que pueda comprar la vacuna. Y
posteriormente, recibe la notificacion de la facturacion del Centro de Salud 11 de Puerto del
Rosario, por un importe de 76,46 euros y de 26,62 euros, por ponerle la vacuna.

Asi mismo, hay dos cuestiones que queremos poner de manifiesto:

-Una relacionada con el papel, lo nhombramos de ese modo porque no es una tarjeta al uso,
sino un folio, que se les entrega a las personas extranjeras no registradas ni autorizadas como
residentes en territorio espafiol que solicitan la prestacion de asistencia sanitaria con cargo a
los fondos publicos y que le es reconocida por el Servicio Canario de Salud. Primeramente, el
periodo medio para que les sea entregada dicha hoja que hace las veces de tarjeta sanitaria, es
de un mes y medio. Su validez, te6ricamente es de un afio. Y mientras se esta procediendo a la
renovacion de dicha “tarjeta sanitaria”, si la persona precisa atencion médica del tipo que sea,
se procede a facturarla, pues ya no aparece registrada en el “sistema”. Lo trasladamos porque
hace tres meses, se ha facturado la asistencia de Urgencias, a una mujer que creia que tenia
aun en vigor dicho papel, pues no habia transcurrido el afio natural. Sin embargo, al mirar la
fecha de su caducidad en el papel, efectivamente, habia pasado tres meses y no lo habia
renovado.

- La otra cuestion, esta relacionada con lo que se recoge en el repuesta dada por la Consejeria
de Sanidad del Gobierno de Canarias, respecto a los informes que la Unidad de Trabajo
Social de los centros sanitarios, que segun se puede desprender se esta aplicando en todo el
territorio de la Comunidad auténoma. En el caso descrito anteriormente, la sefiora que le
facturan la atencion de Urgencias por tener caducado el papel. Solicita cita con la trabajadora
social del Centro de Salud Il en Puerto del Rosario, el 11 de agosto de 2022, cuando recibe la
notificacion de la comunicacion en el que se le requiere “que aporte la documentacion
necesaria para determinar si el acto clinico esta bajo la cobertura dela Seguridad Social (...).
En el caso de no aportar lo solicitado, si se trata de un gasto no financiable con ingresos de la
Seguridad Social queda usted obligado al pago de dicha asistencia”. Esa misma trabajadora
social, que ya nos ha realizado varias derivaciones, nos llama por teléfono para comentarnos el

caso y derivarnos a la sefiora. Pero dicha trabajadora al tener que recoger en el sistema, la
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atencion que ha realizado y estar ya estaE’\;ng\(A)/;ilEs “fuera del sistema”, dicha atencion se le
factura. Por lo que creemos que la Consejeria de Sanidad de Gobierno de Canarias deberia
hacer publico el protocolo que ha implantado para que las personas extranjeras en situacion
irregular puedan acceder a las consultas de las/los Trabajadoras/es Socio-sanitarios, con la
finalidad de poderles exponer sus situaciones, que permitan realizar una valoracion de sus
especificas dificultades para poder justificar su especial situacion de necesidad. Pues a dia de
hoy, las citas médicas y de cualquier otro servicio sanitario no se dan si no se dispone de
nimero de identidad de extranjero (NIE) o si no se esté en el sistema. Y en los casos que se
puede acceder a dichas citas, seguidamente se procede a catalogar la atencién como privada y
a facturar la misma.

De igual modo, en varias ocasiones, nos hemos puesto en contacto, entrevistas personales o
Ilamadas telefonicas, tanto con diferentes Directores/as de Sanidad de la isla de Fuerteventura,
en estos 10 afios, como Directores y Directoras del Gobierno de Canarias para trasladarles
estas situaciones de las reiteradas facturaciones que se venian y viene realizando desde las
urgencias de los Centros de Salud, como del Hospital General de Fuerteventura, e
invariablemente siempre nos han respondido que si bien se realizaba dicha facturacion, la
misma, no pasaba a la via ejecutiva. Aportamos el caso de un hombre que actualmente tiene 90
afios, que en agosto de 2018, recibio la comunicacion de Apremio de la Agencia Tributaria
Canaria, para que realizara el pago de las facturaciones de urgencias, por importe gque
ascendia a 5.924,45€, que es la suma total del importe de las facturas, que le habia remitido la
Gerencia de los Servicios Sanitarios del Hospital General de Fuerteventura, por la asistencia
sanitaria de Urgencias con posterior ingreso hospitalario. Desde nuestro servicio se realizo el
recurso en tiempo y forma. No recibiéndose respuesta alguna. Hasta que el 04 de marzo de
2021, le es notificado el embargo de la cuenta bancaria, que habia abierto (hasta septiembre de
2020 habia estado en situacién administrativa irregular, no pudiendo abrir cuenta bancaria
alguna) para poder acceder a la ayuda familiar de 400 euros que los Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Puerto del Rosario le habian tramitado. Dejandole su cuenta bancaria, tras el
cobro de los 155,84€, a 0 €, ocasiondndole un descubierto en su cuenta bancaria que no va iba
a poder solventar. Pues esa ayuda era puntual y no continuada en el tiempo. La deuda por el
importe de la suma total de las facturas sanitarias que inicialmente ascendia a 5.924,45euros,
se habia convertido en 8.008,65 euros. Después de varias visitas a la Agencia Tributaria

Canaria y de la presentacion de un escrito, pasados tres meses le devolvieron el importe
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embargado. Pero a dia de hoy ain no E?éﬁ?@fé constancia documental de que se haya
procedido a la anulacién de la deuda.

Hemos de trasladar, asi mismo, que muchos de los casos de los que hemos tenido conocimiento,
nos han sido derivados por trabajadoras y trabajadores sociales sanitarios, asi como
trabajadoras y trabajadores sociales de los diferentes municipios no solo de la isla de
Fuerteventura, sino de Gran Canaria y Lanzarote. Los motivos de dichas derivaciones, es 0
bien por desconocimiento de la normativa sanitaria en vigor, pero entienden que no deberia
facturarse las atenciones sanitarias a mujeres embarazadas y/o menores de edad, o bien porque
prefieren no intervenir, para evitar posibles conflictos con sus comparieras 0 comparieros de
trabajo-segun nos lo han trasladado en varias ocasiones-.

De igual modo, en todos los casos que hemos atendido se han realizado alegaciones, y en

los que se procedia ya a emitir cartas de pago, recursos administrativos. Hasta la fecha,
solamente en dos ocasiones, se ha recibido respuesta desde la Gerencia de Servicios
Sanitarios.GP Fuerteventura, pasado un afio desde que se presentara el recurso. No siendo
admitido, porque “se desprende de los expedientes de las asistencias en el Servicio de
Urgencias no estan motivadas por enfermedad grave o accidente”, es decir, un organo
administrativo realizaba una valoracién de la atencién médica de urgencias, a un ciudadano
ghanés en situacion administrativa irregular, viniendo a decir que “no se trataba de una
urgencia” (ario 2016).
Agradecemos y confiamos plenamente en la labor que realizan las personas que estan bajo su
direccion. Y somos conocedoras de su compromiso con la defensa de los derechos de todas las
personas y particularmente, de las personas inmersas en procesos de movilidad. Sin embargo,
albergamos pocas esperanzas en que estas situaciones puedan llegar a no producirse, por la
toma de medidas reales y efectivas. Pues después de diez afios, e independientemente de quien
haya gobernado, en la Comunidad auténoma de Canarias, se ha facturado la atencion médica
de urgencias, antes de la entrada en vigor del RDL 7/2018 y se ha facturado y se sigue
facturando esta misma atencién, a mujeres embarazadas y a menores de edad. Esta muy
arraigada la idea, no solo entre la poblacion en general, sino entre el personal sanitario, de
que las personas inmigrantes no tienen derecho a la sanidad publica, porque no cotizan a la
Seguridad Social.

Ciertamente, tampoco ayuda mucho el Proyecto de Ley de medidas para la equidad,
universalidad y cohesion del SNS, que a fecha de hoy se encuentra en tramitacion

parlamentaria. Pues en lo que concierne al acceso universal al Sistema Nacional de Salud se
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continGia sin abordar algunas situaciones %V;R?ngasién sanitaria ya generadas por los RDL
anteriores, como no devolver la titularidad del derecho a las personas sin permiso de
residencia; sigue dejando la regulacion del procedimiento para la solicitud y expedicion del
documento certificativo de la asistencia en manos de las CC. AA., sigue manteniendo la
sospecha de abuso del sistema exigiendo demostrar que el motivo para migrar no sea la
atencion sanitaria, asi como la exclusion de personas que estén en situacion de estancia. Tal y
como se recoge el Informe acerca de la trasposicion y aplicacion del RDL 7/2018 a nivel
autonémico entre 2018 y 2022, realizado por YoSiSanidadUniversal.

Para nuestra asociacion, la respuesta dada por la Consejeria de Sanidad del Gobierno de
Canarias a nuestra queja, nos refrenda en que no hay intencién de que estas situaciones no
vuelvan a repetirse. Pues segun se despende de la misma nada de lo que le hemos trasladado
estd ocurriendo. Pues desde el Servicio Canario de Salud, se aplica estrictamente y con
rigurosidad la norma.”

Estas situaciones inciden en que no se pueda realizar una intervencion eficaz, que
desarticule los mecanismos de exclusion vigentes. Evidenciando, la pandemia que las politicas
sociales adoptadas estan sujetas a condiciones que limitan su universalidad, habiendo afectado
al deterioro econémico de algunos colectivos sociales, como el migrante residente en la isla.

Resultando practicamente imposible alcanzar el objetivo propuesto. Pues las politicas de los
diferentes gobiernos (estatal, autonémico, insular y local) no han abordado, hasta el momento
de manera explicita las necesidades de uno de los grupos mas vulnerables como el migrante.

Desde el servicio hemos constatado que las personas migrantes residentes en Fuerteventura,
se enfrentan a diferentes niveles de desigualdades, tanto en el ambito sanitario como el ambito
social y tienen mayores desafios para acceder a la atencién. Y que a menudo cuentan con un
acceso limitado a la informacion sobre los servicios de atencion lo que conduce a una mala
utilizacion o subutilizacion de los servicios disponibles. Habiendo sido y siguiendo siéndolo
particularmente vulnerables al impacto de la covid-19, en general dentro del marco de la
sociedad majorera y, en particular, en el sistema social y de salud.

En muchos casos, las medidas que se ha adoptado no estan ni han estado suficientemente
enfocadas a salvaguardar a las poblaciones vulnerables, incluidas las personas migrantes.

Seguimos constatado que las medidas que se adoptan desde las diferentes instituciones
insulares, locales y estatales, centran su atencion a la poblacion a traves de aplicaciones de
teléfonos mdviles, solicitudes teleméaticas o mediante llamadas telefonicas. Lo cual, supone un

hé&ndicap afiadido, pues muchas de las personas inmigrantes no disponian de un teléfono mavil
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con las diferentes aplicaciones traducidas a su idioma. Y como hemos sefialado, la brecha digital

sigue siendo muy amplia en este sector de la poblacion.

8.2.3. Consolidar un espacio de encuentro Intercultural como lugar de relacion y
oportunidad para el conocimiento y reconocimiento mutuo. Mejorando la convivencia
ciudadana mediante las interaccion entre la nueva ciudadania y la poblacion autoctona.
Normalizando la participacion de los colectivos inmigrantes en la vida social de la isla.

Para el cumplimiento del objetivo se han llevado a cabo las siguientes actividades:
ACTIVIDAD 1. Actividades Formativas.

Durante la presente anualidad se han llevado a cabo dos acciones formativas

1.- Curso Formativo. Personal y Trabajadores-as Sociales de la Federacion de Asociaciones de

Personas Sordas de las Islas Canarias (FASICAN) de todo el archipiélago.
2.- Curso Formativo. Agentes Sociales y Personal de la Administracion. Acercamiento a la

normativa de Extranjeria y Comunicacion Intercultural.

1. Entidad que organizd. Asociacion Socio-Cultural “Entre Mares”.

2. Tipo de Recurso. Curso Formativo.

3. ¢Por qué? La diversidad cultural, es una realidad sobre la que hay que intervenir. No
podemos esperar que las personas se sumen de modo espontaneo al conocimiento de las
diferentes culturas que conviven en la isla. Se deben propiciar el encuentro, las herramientas y
estrategias que favorecen la comunicacion entre las culturas. Asi mismo, hay que acercarse de
un modo somero a la normativa de Extranjeria. Pues la vida de las personas extranjeras que
residen en Fuerteventura, esta mediatizada y atravesada, en todos los &mbitos por las normas
que rigen su situacion de residencia y sus derechos vinculados a la misma. Desde nuestra
experiencia en estos ocho afos, venimos observando la necesidad de acercar a estas cuestiones
al personal de las diferentes administraciones (locales e insulares) y de otras Organizaciones No
Gubernamentales que en su labor diaria se relacionan con personas extranjeras. Lo que les
permitird realizar una intervencion mas efectiva y ajustada a la realidad de las personas
extranjeras que acuden a sus servicios.

5. ¢Para quién? Agentes Sociales y Personal de la Administracion.

6. ¢Para qué? Objetivo General:

Promover una Administracion insular y local maés plural, diversa y representativa de toda la
ciudadania y avanzar en la consecucion de una sociedad més justa e igualitaria.

6.1. Objetivos Especificos:
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-Acercar a las personas participantes aIEzge;%gﬁE%iento del régimen juridico de las personas
extranjeras en Espafia y sus diferentes normativas reguladoras.

-Evitar abusos, injusticias y/o indefensiones derivadas de una falta de informacién o de una
informacidn incompleta o no adecuada.

-Mostrar las claves en las que se sustenta la comunicacion intercultural que permiten
conocer y compartir con grupos y personas que son diferentes a nosotros. Generando mejores
oportunidades para el conocimiento mutuo.
¢Donde?

En un aula en el Palacio de Congresos y de modo telematico.

¢Cuando?

La actividades formativas se llevaron a cabo:

Para las trabajadoras y los trabajadores Sociales y personal de FASICAN

Dos sesiones formativas de cuatro horas el 31 de marzo y el 07 de abril.

Para las trabajadoras y los trabajadores Sociales y personal de instituciones y otras
Organizaciones sociales de la isla.

Tres sesiones formativas de cuatro horas el 20 y 27 de octubre y el 03 de noviembre de 2022. .
¢Con qué?

Los recursos materiales, econémicos y humanos a cargo de la entidad organizadora, a excepcién
del espacio que fue gestionado y cedido por el Cabildo Insular de Fuerteventura.

¢COomo? Principios Metodoldgicos.

A través de las diferentes sesiones las personas participantes se aproximaron al
conocimiento de todos los entresijos legales que existen a la hora de realizar los tramites para
entrar y salir de un pais, los requisitos de admision, los derechos y obligaciones de las personas
inmigrantes y los problemas sociales y de comunicacion que se pueden provocar por el
desconocimiento reciproco de las diferentes lenguas, costumbres, tradiciones, valores,
cosmovisiones, estilos de vida de las mas de cien nacionalidades que estos momentos estan
presentes en la isla.

Tanto las sesiones presenciales como las que se realizaron de modo telemético se estructuraron
siguiendo pautas de dinamismo, aprendizaje cooperativo e interaccion para favorecer el
aprendizaje de los conceptos y alcanzar los objetivos-capacidades definidos. A este aspecto hay
que afadir el componente eminentemente practico, con lecturas recomendadas, visionados de
cortometrajes, actividades grupales, simulaciones y role-playing que contextualizaron y

prepararon para su aplicacion en los respectivos &mbitos laborales.
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Se establecieron, de igual modo, unos criigTﬁxARéz evaluacion a través de un Cuestionario
disefiado para que lo contestaran las personas gque habia participado en el curso. La viabilidad
del mismo ha sido posible, por varios factores: por la propia metodologia utilizada que ha
permitido que cada persona participante cumplimentara el cuestionario de forma individual.
Realizandose, posteriormente un vaciado del conjunto de cuestionarios recogidos y, al mismo
tiempo, analizando las diferencias en las respuestas como elemento a trasladar.
A. MOTIVACION hacia el curso/ accion formativa.
Repuesta mayoritaria (90%). Adquirir nuevos conocimiento y capacidades que pueda aplicar a
mi vida social y laboral.
B. VALORACION del curso /accion formativa.
CONTENIDOS.
= El 95% de las personas participantes valoré que: Existe correspondencia entre los
objetivos y los contenidos del curso/ accion formativa.
= El 85% de las personas participantes valor6 que habia habido una combinacion
adecuada de contenidos te6ricos y practicos.
= El 75% de las personas participantes valoré que los contenidos respondieron a sus
necesidades de formacion.
= EIl 90% de las personas participantes valoré que los contenidos les son de aplicacion
practica en el puesto de trabajo.
= EI 85% de las personas participantes valoré que los contenidos les ofrecen posibilidades
de desarrollo profesional o/y personal.
FORMADORA.
= EI 90% de las personas participantes valoré que la formadora expuso con claridad los
conceptos e ideas fundamentales.
= EI 100% de las personas participantes valor6é que la formadora conoce en profundidad
el tema a tratar en el curso/ accion formativa.
= EI 90% de las personas participantes valor6 que la formadora resolvié eficazmente las
dudas de los participantes.
= EI 100% de las personas participantes valord que la formadora fue capaz de captar el
interés del grupo.
= EI 95% de las personas participantes valoré que la formadora fomento la participacion

de los asistentes.
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ENTREMARES

METODOLOGIA Y MEDIOS DIDACTICOS APLICADOS EN EL CURSO/ ACCION

FORMATIVA.

El 90% de las personas participantes valoré que la documentacion y materiales
entregados (manuales, fichas...) fueron claros, comprensibles y adecuados.

El 90% de las personas participantes valord que los medios audiovisuales (audio, video,
DVD...), han servido para reforzar el aprendizaje.

El 100% de las personas participantes valoré que los ejercicios o casos practicos, han
sido de utilidad para el aprendizaje.

MEDIOS TECNICOS E INSTALACIONES.

El 90% de las personas participantes valor6 que los medios técnicos (pizarras, pantallas,
proyectores, TV, video, ordenadores, programas...) han sido suficientes para desarrollar
el contenido del curso/ accién formativa.

El 70% de las personas participantes valoré los medios técnicos han funcionado
correctamente durante el curso/ accion formativa.

El 90% de las personas participantes valoré que el aula y las instalaciones (espacio,
mobiliario, niveles de luminosidad, acuUstica, ventilacién y climatizacién...) han sido
apropiadas para el desarrollo del curso/ accion formativa.

El 100% de las personas participantes valoré que el aula se hallaba en un lugar

accesible y/o con buenas comunicaciones de transporte.

ORGANIZACION E IMPARTICION DEL CURSO/ ACCION FORMATIVA.

El 60% de las personas participantes valoréd que la organizacion del curso ha sido
adecuada (informacién previa, convocatoria de los participantes, resolucién de
incidencias...).

El 70% de las personas participantes valord que el horario del curso/ accion formativa
ha sido apropiado.

El 50% de las personas participantes valord que la duracion del curso/ accion formativa
permite cumplir los objetivos.

El 100% de las personas participantes valor6é que el nimero de participantes del grupo
ha sido adecuado.

El 80% de las personas participantes valoré que el nivel del grupo ha sido homogéneo.

VALORACION GENERAL.

El 90% de las personas participantes valor6 que el curso/ accion formativa ha satisfecho

sus expectativas.
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= EI 90% de las personas participanteZNIf;?ﬂgﬁgsque el curso/ accién formativa ha ampliado
sus conocimiento y/o habilidades.
= EIl 90% de las personas participantes valord que le va a permitir desarrollar mejor su
trabajo.
= El 95% de las personas participantes respondié que la valoracion general del curso/
accion formativa fue buena.
En las OBSERVACIONES GENERALES, la mayoria de las personas participantes destacaron
las necesidad de poder ampliar la duracion del curso/ accion formativa a otras convocatorias.
ACTIVIDAD 2. Actividades de Sensibilizacion.

Protocolo: “No Mas Muertes en las Costas”.

Durante el presente afio 2022, se han realizado 13 Protocolos. A los que han asistido un total
de 133 personas. Habiendo llegado diecinueve (19) cuerpos a las costas de Canarias. De los
cuales ocho (8) cuerpos llegaron a las costas de Fuerteventura.

1. Entidad que organiza. Asociacion Socio-Cultural “Entre Mares”
2. Tipo de Recurso. Acto de Concentracion.
3. ¢Por qué? Contexto.

Han transcurrido 23 afios desde que a llegaran los primeros muertos, de los que se tenga
constancia, a las costas de Canarias. Este tragico hecho, ocurrié precisamente, al Sur de la isla
de Fuerteventura, en la Playa de La Sefiora en julio de 1999. Después muchas personas mas, se
estima que mas de tres mil (3.000) perdieron su vida en su intento del alcanzar las costa canarias
hasta el afio 2009.

Desde que en 1999 se superara por primera vez el millar de inmigrantes que alcanzaron las
costas canarias se empez0 a politizar este fendmeno humano. La politizacion del drama, desatd
diferentes polémicas, que han continuado hasta nuestros dias: lamentables condiciones del
primer centro de internamiento de inmigrantes que se abri6 en la antigua terminal del aeropuerto
de Fuerteventura o por la falta de medios de rescate. Criticas al Gobierno del Estado o la Union
Europea reclamando mas medios y el reparto de los inmigrantes por el resto del territorio.

Si bien el pasado afio 2021, recogiamos en esta memoria que nada habia cambiado, excepto
la normalizacion y la deshumana asuncion de que siguieran llegando personas muertas a las
costa de Canarias, en este pasado afio 2022, después de transcurridos veintitrés afios de la
llegada de las primeras personas fallecidas a las costas de Canarias hemos asistido a un
representacion mediatica de las migraciones que genera una mirada compasiva que antes de

darse ya esta agotada, por su reiterada reproduccion. Una mirada humanitaria que no implica
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responsabilidad. No invita a quien la reciEgIeRE;ﬂA;(E:iuar 0 cuestionar lo que ocurre. Méas bien,
descarga de responsabilidad ante un drama humanitario ante el cual, aparentemente, no hay
responsabilidad individual y mucho menos colectiva. Subyaciendo la idea de cargar la
responsabilidad de su propia desgracia a las personas migrantes. Puesto que de ellas es la
decision de migrar y meterse en esas situaciones, donde saben que pueden morir.

Esta narrativa mediatica normaliza la posibilidad de muerte a la hora de migrar; normaliza el
perder la vida como opcién muy posible de las migraciones. Sin embargo, un andlisis en
profundidad apunta a que son las medidas restrictivas, en dltimo término, las que causan
muertes. Las politicas migratorias y de fronteras que niegan sistematicamente los visados a casi
todos los paises del continente africano, la falta de vias seguras para migrar o el veto a la libre
circulacion, administrado como privilegio para las personas reconocidas como ciudadanas en los
paises de occidente, son la causa Ultima o primera de todas esas muertes. Victimas porque
mueren y victimas por su imprudencia.

Esta incesante y mediatica banalizacion, deshumaniza a las personas y abre el camino a los
discursos de odio (cuando no los reproduce y los genera) y, en Gltimo término, construye
marcos explicativos para la negacion de auxilio en el mar, la negativa a dar asilo, la
normalizacién de la muerte por intentar buscar una vida mejor, la inversién millonaria en
tecnologia militar y agencias de control (Frontex). Contribuyendo a recrear la amenaza,
alimentar el miedo y justificar las politicas migratorias centradas en la seguridad y el control de
fronteras, aunque ello suponga dejar morir a miles de personas. En este momento, la ruta por

mar hacia Canarias es la mas peligrosa de las rutas de migraciones.

En el afio 2021 se dejaron la vida en el mar, intentando llegar a Europa, en la ruta canaria,
un total de 2.266 personas, contabilizadas como muertas o desaparecidas por la Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM), a través del proyecto Missing Migrants. Los datos

indicaban que en los Gltimos afios habia descendido el nimero de victimas en el Mediterraneo,
pero también sefialan cdmo habian aumentaron los muertos y desaparecidos en la ruta

atlantica hacia Canarias en mas de un 300 %.

En el pasado afio 2022, mas de mil setecientas (1.700) personas han perdido la vida en la
ruta atlantica, tratando de llegar a Canarias, a bordo de embarcaciones precarias y
sobrecargadas, segun ha hecho publico la ONG Caminando Fronteras. Constandose un

dramatico aumento del nimero de mujeres, nifios y nifias fallecidas. Se trata de la via de acceso
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T Al
a Espafia que méas muertes se cobrd a lo IarEgNoRE(;AeIRE;asado afio. Sin embargo, tal y como hemos
recogido anteriormente, solo 19 cuerpos han sido rescatados en el mar y trasladados a tierra.
Es decir, 1% de las personas de las personas fallecidas, sus cuerpos son rescatados en el mar.
Lo cual, supone que el 99% de las familias de estas personas fallecidas, jaméas podran certificar

las muertes de sus seres queridos.

Por este motivo, es fundamental recuperar la mira humana que nos lleve por una parte, a
evidenciar que las politicas de control de fronteras y extranjeria no han servido para evitar mas
muertes, ni nuevas llegadas y por otra, que propicien la reflexion sobre qué sentido tiene el
modelo restrictivo al movimiento de personas mientras siguen naufragando vidas y suefios en

las costas canarias.

4. ¢Para quién?
El acto esta dirigido a toda la ciudadania de la isla y a toda la sociedad canaria y del Estado. Asi
como a las familias y los amigos y las amigas de las personas fallecidas.
5. ¢Para qué?
Los Objetivos Generales:
e Visibilizar la tragedia humana de las personas que cruzan el Atlantico y mueren en el
intento.
e Acercar la realidad de estas personas durante sus largos viajes. Humanizando la
inmigracion
e Recordar que la migracion estd y ha estado presente en la vida de cada uno de nosotros.
e Defender que la libertad para salir de cualquier pais es un derecho fundamental de todas
las personas
e Propiciar la reflexion sobre el concepto de frontera como control selectivo de la
movilidad de las personas; asi como los Derechos Humanos que se vulneran a lo largo
de ese viaje.
e EXxigir un politica que cree vias para una migracion segura, ordenada y regular
e 6.¢,D0ONde?
Las concentraciones se llevan a cabo en la Plaza de la Iglesia de Puerto del Rosario. Previa
comunicacion al parroco que ya ha manifestado su conformidad para poder realizar el acto.

7. ¢Cuando?
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Al dia siguiente de tener conocimiento de E(;‘LR(:%ZRE;a producido alguna muerte en las costas de
algunas de las islas del archipiélago. Si el hecho ocurre en viernes, sabado 0 domingo, el acto se
llevara a cabo el lunes siguiente. El acto comienza a las 12:00 y tiene una duracion maxima de
10 minutos.

8. ¢Con quién?

La actividad de realiza con la presencia de la técnica del SAAIM, en colaboracion-compromiso
con las personas de la Red Comunitaria que tengan disponibilidad de poder acudir al acto en
horario de mafiana. EI minimo de personas sera de dos a tres y las que puedan sumarse.

Cabe la posibilidad de trasladar este Protocolo a los Centros Educativos del municipio. Para que
realicen el acto en los patios del Centro.

9. ¢Con qué?

Pancarta “No Mas Muertes en las Costas”. Manifiesto que se elabora en cada ocasion.

10. ;Cémo?

Al tener conocimiento de algin fallecimiento de inmigrantes acontecido en las costas canarias,
se activara el Protocolo. Convocando a los medios de comunicacién de la isla y a la ciudadania
en general, mediante una Nota de Prensa. Que indicara el dia, el lugar y la hora del acto de
concentracion. Se estara en el lugar indicado cinco minutos antes del inicio del acto.

El acto se inicia guardando un minuto de silencio por la persona o personas fallecidas. Y
seguidamente, se procede a la lectura del manifiesto. Finalizada su lectura se da por concluido el
acto.

ACTIVIDAD 3. Actividades Culturales y Sensibilizacion.

3.1 Actividades Intraculturales de Ocio y Convivencia.

1. Entidades que organizaron. Asociacion Socio-Cultural “Entre Mares”, con la colaboracion
de la Asociacion de Peruanos de Fuerteventura y el apoyo de la Asociacion de Vecinos de Tetir.
2. Tipo de Recurso. Encuentro Conmemorativo de las Fiestas Patrias de Pert

3. ¢Por qué? Contexto.

La independencia del imperio espafiol es una de las celebraciones importantes en los paises
de Iberoamérica. El 24 de julio, la Asociacion de Peruanos de Fuerteventura celebr6 como cada
afio desde su constitucidn, sus Fiestas Patrias para conmemorar el inicio del pais como nacién
auténoma e independiente.

4. ¢Para quién?
La actividad se dirigio a la poblacion de la isla. De hecho, acudieron a la misma, no solo

peruanos y peruanas residentes en todos los municipios, sino que un buen ndmero de los
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miembros de la asociacién de vecinos deENIIL?(Ea%/;RE;articipé activamente en el encuentro. Un
encuentro para dar a conocer la rica y diversa cultura andina. En el que unos pudieron celebrar
su fiesta mas importante y otros compartir y aprender de la realidad de sus vecinos y vecinas.
Una decidida apuesta por la diversidad y la convivencia, y muy en especial por el papel de la
cultura (musica, gastronomia, artesania) como elemento difusor e integrador. En total
participaron en la actividad programadas 85 personas, de las cuales, un tercio pertenecian a la
comunidad de acogida y a otras comunidades foraneas.

5. ¢Para que?

Los Objetivos Generales planteados fueron:

. Fomentar la integracion y cooperacion cultural entre ciudadanas y ciudadanos que
conviven en un mismo espacio publico.
. Reforzar una modalidad de integracion consistente en la creacién de una sociedad
intercultural.
. Conocer y reconocer a los demas y enriquecerse mutuamente
6. (Donde?
La actividad se llevo a cabo en las instalaciones de la Asociacion de Vecinos de Tetir.
7. ¢Cuando?
El sdbado 24 de julio de 2022, en horario de 13:00 a 20:30.
8. ¢Con quién?

La actividad de realiz en colaboracion con la Asociacion de Peruanos de Fuerteventura y el
apoyo de la Asociacion de vecinos de Tetir que cedid sus instalaciones.
9. ¢Con qué?

Los recursos materiales, econémicos y humanos corrieron a cargo de la entidad
organizadora y de la entidad colaboradora
10. (Como? Metodologia y Actividades.

Las asociaciones de inmigrantes son agentes de actividades de ambito publico. La
metodologia utilizada es favorecedora de las “interferencias reciprocas” en que dos asociaciones
una foranea y la otra vecinal, colaboran en una acto de especial relevancia para una de ellas pero
que sin embargo favorece que interactlien y se enriquezcan mutuamente.

La Programacion fue la siguiente:
1. Bienvenida a los/as asistentes por parte de la Presidenta de la Asociacién de Peruanos en
Fuerteventura.

2. Muestra de trajes y bailes tipicos del pais andino.
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4. Degustacion de gastronomia peruana.

3.2. IX Jornadas Migracion con Dignidad. Presentacion del libro: *"Documentos relativos a

Canarias en los Archivos africanos”. Coescrito por el periodista José Naranjo Noble y el
profesor e investigador de la Universidad de Las Palmas German Santana Pérez. Fue
presentado por Maria Elena Rodriguez Lima, doctora en Antropologia e investigadora. El
libro es fruto de una investigacién sobre fondos de cinco paises africanos: Marruecos,
Mauritania, Cabo Verde, Senegal y Guinea Ecuatorial.

1. Entidades que organizaron. Asociacion Socio-Cultural “Entre Mares”

2. Tipo de Recurso. Presentacion editorial y coloquio

3. ¢Por qué?

Encontrar el rastro islefio entre los legajos, manuscritos y compartir la riqueza de ese pasado
comun.

4. ;Para quién?

La actividad se dirigio a toda la ciudadania de la isla

5. ¢Para qué?

Los Objetivos Generales planteados fueron:

> Mostrar las historias que nos acercan a Africa, a través de una serie de reportajes
escritos sobre las conexiones canario-africanas reflejadas en documentos historicos
procedentes de archivos y bibliotecas del Africa occidental y Canarias.

» Acercar la realidad migratoria de Canarias desde una perspectiva historica de su
emigracion. A través seguimiento historico de los intereses econdmicos de los canarios
en Africa y de la colonia islefia asentada en el continente

» Potenciar el valor de los relatos y documentacion africana en la reconstruccion
histdrica de Canarias. Poniendo en valor las relaciones que desde hace siglos se vienen
dando con el continente vecino.

¢Donde?

La actividad se llevo a cabo, en el Archivo Histdrico Insular de Puerto del Rosario
¢Cuando?

El martes 18 de noviembre 2022 a las 19:30.

¢Con quién?
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La actividad de realizd con la presencia deEIN(;;EgG[;E)Sres, José Naranjo y Noble German Santana
Pérez, en colaboracién con la doctora en Antropologia e investigadora Maria Elena Rodriguez
Lima

¢Con qué?

Los recursos materiales, econdmicos y humanos corrieron a cargo de la entidad organizadora.
3.4. IX Jornadas Migracion con Dignidad. Charla-Coloquio: Exodo y Diaspora: dos
Experiencia Saharauis, con Mayuba Aali Brahim y Mustapha Bentaleb.

2. Tipo de Recurso. Charla-coloquio.

3. ¢Por qué? Contexto.

La invasion del Sahara Occidental en noviembre de 1975 provocd un éxodo masivo de la
poblacion civil. La larga travesia del desierto, sin suficientes alimentos ni agua, en pleno
invierno desértico, se hizo con un tremendo coste social para la poblacion civil. En el recuerdo
de los saharauis, los canarios se asentaron como un pueblo hermano ahuyentados por el paro y
la escasez de la posguerra. Y desde la ocupaciéon han sido los saharauis los que se han ido
instalando en los barrios de las ciudades canarias, a donde han ido llegando en su huida de la
ocupacién marroqui tras abandonar Espafia el territorio.

5. ¢Para quién?

La actividad se dirigi6 a toda la ciudadania de la isla

6. ¢Para qué?

Los Objetivos Generales planteados fueron:

» Mostrar los hechos, vivencias y situaciones pasadas por el pueblo saharaui desde que
fuera colonizado por Espafia. Episodios vividos en comdn por los canarios y canarias
gue emigraron a la colonia.

» Analizar los rasgos en comun entre el Sahara y Canarias, que va a mas alla de su
cercania geografica, en el tratamiento del lugar y de las gentes a partir de las diferentes
dimensiones de la colonialidad del poder, del ser y del saber.

» Abordar las consecuencias que el proceso de descolonizacion, aun pendiente, ha
supuesto para el pueblo saharaui.

¢Donde?

La actividad se llevé a cabo en el saldn de actos del Centro Insular de Juventud
¢Cuando?

El jueves 14 de diciembre 2022 de 19:30 a 21:30

¢Con quién?
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ENTREMARES
Asociacion Socio-Cultural “Entre Mares y Asociacion Sahara Fuerte.
¢Con qué?
Los recursos materiales, econémicos y humanos corrieron a cargo de la entidad organizadora.
3.4. 1X Jornadas Migracion con Dignidad. Proyeccion del documental “El mayor terrero del
mundo” de RTVC-2020. Mesa Redonda: “Historias canarias en Saguia El Hamra y Rio de
Oro”, con la participacion emigrados/as majoreros/as al Sahara. Moderada por Bachir Ahmed
Aoumar, saharaui nacido en Fuerteventura.
1. Entidades que organizaron. Asociacion Socio-Cultural “Entre Mares” y Asociacién Sahara
Fuerte.
2. Tipo de Recurso. Audiovisual y debate
3. ¢Por qué? Contexto.
Cuando en plena Revolucion Industrial los paises europeos se lanzaron a la ocupacion de Africa
en busca de grandes imperios coloniales, Espafia ocupé el Sahara Occidental. No obstante, no
fue hasta el periodo franquista cuando verdaderamente se le prest6 atencidn a este territorio, que
no pard de crecer desde entonces al calor de la explotacién de los recursos econdémicos. Entre
los espafioles que alli emigraron, los canarios fueron el grupo mas numeroso por una cuestion
geografica.
5. ¢Para quién?
La actividad se dirigi6 a la poblacién de la isla.
6. ¢Paraqué?
Los Objetivos Generales planteados fueron:

» Acercar la historia del Sahara Espafiol, comprender por qué se ocupd, qué recursos
econdmicos posee, por qué el Gobierno espafiol se mantuvo tanto tiempo alli, por qué se
abandon6 y cuéles fueron las consecuencias tanto para las canarios y canarios que
vivian alli.

» Abordar las relaciones entre las Islas Canarias y el Sahara Espafiol, tratando de analizar
el papel de los canarios y canarias de Fuerteventura en el acontecer de la colonia,
mediante el periplo migratorio de estos en su proceso de emigracion, establecimiento y
retorno. Dandoles voz a sus protagonistas, para comprender mejor como fue la vida en
la colonia o0 como se enfrentaron a la evacuacion del territorio en noviembre de 1975.

¢Donde?
La actividad se llevé a cabo en el salon de actos del Centro Insular de Juventud

¢Cuando?
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ENTREMARES
El jueves 15 de diciembre 2022 de 20:00 a 22:00 horas
¢Con quién?
Asociacion Socio-Cultural “Entre Mares, Asociacion Sahara Fuerte, majoreros y majoreras
emigrados al Séhara y un saharaui nacido en Fuerteventura.
¢Con qué?
Los recursos materiales, econdmicos y humanos corrieron a cargo de la entidad organizadora y
de la entidad colaboradora
¢ Como? Metodologia.

La proyeccion de documentales es una herramienta que posee la capacidad de involucrar al
espectador en diversas situaciones, de visualizarlas y de que reflexionen sobre ellas. Sin
instrumentos capaces de informar y promover cambios de actitudes para lograr entre todos una
sociedad mas justa. Permitiendo fomentar un punto de vista critico y objetivo frente a
situaciones que se nos muestran.

3.5. IX Jornadas Migracion con Dignidad. Presentacién del libro: ""Miedo. Viaje por un

mundo que se resiste a ser gobernado por el miedo.” Ensayo de Patricia Simon Carrasco
escritora y periodista.

La actividad no puedo llevarse a cabo, por enfermedad sobrevenida de su autora que no pudo
desplazarse a Fuerteventura.

1. Entidades que organizaron. Asociacion Socio-Cultural “Entre Mares”

2. Tipo de Recurso. Presentacion editorial y coloquio

3. ¢Por qué?

Desde el arranque del siglo XXI, el nivel de incertidumbre que nos hemos visto obligados a
manejar en las sociedades occidentales ha aumentado sin cesar. Pero cuando un virus detuvo el
mundo entero, salimos despedidos a la velocidad de la luz hacia un paramo desconocido, a solas
con nuestros miedos. Los temores que han articulado nuestras vidas en los ultimos afios y que la
COVID-19 ha evidenciado y agudizado, acelerando asi el cambio de era en el que ya estabamos
inmersos: la crisis del neoliberalismo, el cambio climatico, la creciente desigualdad, los éxodos
de migrantes y refugiados, la robotizacion del mercado laboral y el aumento del desempleo
cronico, el encarecimiento de la vivienda, la crisis demografica, la polarizacion y crispacion
sociales azuzadas por los algoritmos de las grandes empresas tecnoldgicas, o la privatizacion de
los servicios publicos. La incapacidad de las democracias representativas para dar respuesta a
estos desafios ha terminado por convertirlos en una serie de miedos que los partidos populistas y

de extrema derecha han instrumentalizado para imponer su agenda y los discursos de odio.
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ENTREMARES

4. ¢ Para quién?
La actividad iba dirigida a toda la ciudadania de la isla.
5. ¢Para qué?
Los Objetivos Generales planteados fueron:

» Mostrar la realidad de las sociedades después de la pandemia.

» Analizar las razones que nos estan llevando de un mundo regido por la manipulacion

de la incertidumbre a otro gobernado por la manipulacion de los miedos.

¢Donde?
La actividad se iba a llevar a cabo en el salon de actos del Centro Insular de Juventud
¢Cuando?
El viernes 16 de diciembre 2022 a las 19:30.
¢Con quién?
La actividad se programé con la presencia de la autora, Patricia Simén Carrasco, cuya
presentacién iba a correr a cargo de la técnica de Migraciones del Servicio de Atencion,
Asesoramiento e Informacién a la poblacion Migrante (SAAIM) de la Asociacion
¢Con qué?
Los recursos materiales, econémicos y humanos corrieron a cargo de la entidad organizadora.
9. EVALUACION DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS.

En la presente anualidad, se ha podido desarrollar, todas las actividades de forma mucho
mas normalizada. No obstante, pese a que la realidad potspandémica, ha permitido y favorecido
los encuentros, ha costado retomar la evaluacion participativa.

Sin embargo, el proceso de evaluacién ha sido integral, participativo y formativo.
Analizandose su racionalidad y coherencia: necesidades detectadas y problemas diagnosticados
con los objetivos propuestos. Valorando su concordancia y los instrumentos movilizados, como
su eficacia, eficiencia e impacto. Incorporando a todos los actores (ejecutores, beneficiarios y
colectivos implicados). Y adquiriendo un aprendizaje del trabajo realizado.

Se ha evaluado mediante la utilizacion de indicadores que han mostrado el grado de
mejora: nimero de personas que han acudido al servicio (621); nimero de personas extranjeras
y autdctonas que han acudido por primera vez al servicio (341); personas que han hecho uso del
servicio desde su apertura -expedientes de seguimiento (299)-; numero de intervenciones
realizadas en el &mbito formativo: (2) Cursos Formativos sobre la Normativa de Extranjeria y
Comunicacion Intercultural, con (30) participantes, nimero de colaboraciones y apoyos a otras

ONG:s e Instituciones (15); numero de derivaciones realizadas a la Administracion (74); namero
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de derivaciones de/a los Servicios Sociales r?&ﬁ?ﬂ:?fggles/insulares (149); numero de derivaciones
a otras ONGs (194); numero de derivaciones a Turno de Oficio (15); nimero de derivaciones al
Notario (2); nimero de derivaciones recibidas y realizadas a los Centros de Salud (73).

El conjunto de las actuaciones del proyecto y los resultados que se han obtenido estan
alineados con las prioridades de la convocatoria: la participacion social y el fortalecimiento
comunitario, la convivencia ciudadana intercultural y la mediacién intercultural y la gestion de
la diversidad.

Los logros conseguidos de las acciones conjuntas entre personas de diversos origenes se ha
evaluado a través de indicadores que han permitido conocer el grado de satisfaccion de los/as
usuarios/as del servicio y con las actividades. Cuestionarios cerrados al final de cada actividad
y al final del proyecto; entrevistas: iniciales -primer contacto con el servicio- y finales -al cierre
del mismo-.

El planteamiento del proyecto y su ejecucion ha sido integral, habiéndose buscado la
perspectiva holistica de la personas y favorecido su empoderamiento en la comunidad.

Asi mismo, el proyecto ha contado con procesos de participacion de los destinatarios en la
planificacion de su futuro, la toma de decisiones, el disefio, la evaluacion y la direccion de
actividades.

Desde el SAAIM, no se ha sido necesario iniciar redes de contactos con los beneficiarios y
beneficiarias directas del proyecto, pues después de ocho afios de funcionamiento continuado, la
gran mayoria de la poblacion migrante sabe de su existencia. Por lo que se ha propiciado una
atencion integral que ha abarcado casi todos los &mbitos de la vida de las personas migrantes
gue acuden al mismo. No existiendo en la isla, ni en el archipiélago, ningin proyecto con estas
caracteristicas.

Sin embargo, se ha de seguir buscando la complementariedad y las sinergias entre las
administraciones publicas y las asociaciones que proyectan intervenciones en el ambito de
cohesidn social de la poblacion de Fuerteventura. Entre el Estado del bienestar y la Sociedad del
bienestar. Nuestra actuacion ha de ser un refuerzo y no una excusa para el debilitamiento del
propio Estado del Bienestar

Si se pretende que en Fuerteventura haya una corresponsabilidad entre las administraciones
y las asociaciones que trabajan sin animo de lucro, en la respuesta al dificil reto social que
plantean las migraciones en la isla y la sociedad multicultural que ha generado, se ha de
construir un proyecto comun, que no se limite a la transferencia de responsabilidades sin méas

por parte de los diferentes gobiernos (locales-insular), a través de la derivacion de recursos
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econdmicos. La integracion de la poblaciénEiNrIﬁiAS?;;te debe incorporarse de modo transversal a
todas las politicas publicas tanto locales como insulares.

A nivel interno, de la organizacion se evaluado lo que denominamos la evaluacidn
democratica. Este tipo de evaluacion, tiene por objetivo la participacion de todos los miembros
que han integrado el proyecto y se ha llevado a cabo con las actividades organizadas en las IX
Jornadas Migracion con Dignidad con motivo del Dia Internacional de las Personas
Migrantes. Celebradas en Puerto del Rosario del 14 al 17 de diciembre de 2022.

Se ha de sefalar la incidencia de la imposibilidad de la realizacién-ejecucion de una de las
actividades que se habia programado inicialmente en el proyecto; enmarcada en la X Jornadas
de Migracién con Dignidad. La presentacion del libro “Miedo” de la periodista y escritora
Patricia Simon. Programada para el 16 de diciembre de 2022. La actividad hubo que
cancelarla, un dia antes por enfermedad sobrevenida de la autora. Que no pudo trasladarse a
Fuerteventura desde la Peninsula.

A través de un Cuestionario disefiado para que lo contestaran las personas implicadas en la
planificacién y organizacién de las actividades desarrolladas. La viabilidad del mismo ha sido
posible, por varios factores: por la propia metodologia utilizada que ha permitido que cada
persona implicada cumplimentara el cuestionario de forma individual y lo remitira por correo
electronico. Realizandose, posteriormente un vaciado del conjunto de cuestionarios recogidos v,
al mismo tiempo, analizando las diferencias en las respuestas como elemento a trasladar y por
el nimero de personas implicadas en la planificacion y organizacion de las actividades. Lo
gue permitié realizar una valoracion general de los resultados, en una reunion de trabajo que
tuvo este objetivo.

La técnica del servicio SAAIM, fue la persona facilitadora de la reunién de valoracion.
Realizando un retorno de la sintesis de resultados al conjunto de personas que cumplimentaron

el cuestionario-entre las cuales se encontraban los organizadores de la actividad-.
Siguiendo como guion de preguntas como orden del dia del debate:

* /Cudles han sido nuestros puntos fuertes a la hora de planificar y organizar la actividad?
* .En qué debemos mejorar nuestra planificacion y nuestra organizacion?

* Los objetivos planteados, ;eran los adecuados?
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+ (Nuestra teoria del cambio (argumentoENc;EE(;/l Ag;Splica por qué pensamos que haciendo la
actividad lograremos el objetivo) es correcta?

+ ;Como ha funcionado la participacion?

Puntos fuertes y puntos débiles.

+ ;Cuadles son las amenazas principales para la sostenibilidad futura de la actividad?

* Propuestas de continuidad y de mejora:

¢Quién hara qué?

Tabla Sintesis cuestionario 1

Qué. Actividad.

Quién. Cada una de las personas que ha participado en la organizacion de la actividad.
Como.

1) Rellenar el cuestionario individualmente.

2) Vaciar los cuestionarios.

3) Hacer una reunién de trabajo para valorar los resultados de los cuestionarios, a partir del

vaciado.

Y obteniéndose los siguientes resultados:

En relacion a la planificacion y la organizacion las actividades han respondido plenamente a
los objetivos de un programa o proyecto mas amplio. Planificandose y difundiéndose con
tiempo suficiente. Los recursos econémicos previstos inicialmente han sido los adecuados
Siendo aceptable el tiempo previsto inicialmente para cada actividad. Y cumpliéndose
plenamente la funcién que cada persona tenia asignada en cada actividad. Sin embargo, la
organizacion general ha permitido de modo aceptable que todas las personas que participaban
en la organizacidén supieran qué tenian que hacer. Habiéndose tomado todas las decisiones desde
el consenso.

En relacion a los Objetivos e impactos. Los objetivos inicialmente programados se han
alcanzado en un grado de medio de consecucion. Pensdbamos que participarian en las

actividades un minimo de 70 personas y un maximo de 300. Habiendo participado (114)
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personas. Por lo que teniendo en cuanta qES;REEJAr/:ZESde las actividades programas no se puedo
celebrar por los motivos sefialados anteriormente, el nimero de las personas que han participado
es satisfactorio. Valorando el grado de utilidad de estas actividades, el colectivo al que se ha
dirigido la actividad ha experimentado cambios medianamente significativos. Habiéndose
percibido un alto impacto de las actividades en la comunidad en general. Sin embargo, los
agentes organizadores de la actividad han modificado sensiblemente la relacién que tenian.
Respecto a la Participacion —metodologia-.Han participado como organizadores de la
actividad, todas las personas integrantes en la Junta Directiva de la Asociacion S.C. Entre Mares
y de la Asociacion Séhara Fuerte, personas voluntarias de la Asociacion S.C. Entre Mares,
personal técnico de la Consejeria de Cultura del Cabildo Insular, la técnica del servicio SAAIM.
Pensando en los objetivos de las actividades se ha echado de menos en la organizacion: a
representantes de otras ONGs de la isla, especialmente a la Cruz Roja; a los colectivos o
asociaciones insulares, particularmente, a la Asociacion Cultural Raiz del Pueblo que viene
desarrollando un proyecto de integracién de la poblacion migrante desde hace 19 afios, a
representantes de otras asociaciones de inmigrantes, especialmente, a las africanas; a los
representantes institucionales y politicos.

Por lo que pensando en futuras ediciones de las actividades para poder incorporar a la
organizacion a los que hemos echado de menos les realizaremos la propuesta de una
organizacion conjunta. Que permita incorporar otras propuestas o/y actividades.

En la organizacion de la actividad si hemos podido contar con usuarios/ beneficiarios/
participantes. Las actividades no iban dirigidas especialmente a un colectivo en concreto, sino a
la poblacion en general.

Las dos claves principales del éxito de las actividades han sido: el contenido de las propias

Jornadas, vinculado estrechamente con la realidad migratoria una buena parte de la poblacién
majorera.

En relacion a la Sostenibilidad, se considera importante seguir dando continuidad a las
actividades porque ain quedan pendientes graves problemas por resolver en el ambito
migratorio y hay que seguir visibilizandolos, ain queda lejos el reconocimiento de la igualdad
de derechos para las personas migrantes y hay que seguir reivindicandolos: se ha dado un paso
importante en esta anualidad al implicar en la organizacion de las Jornadas a una Asociacion
local, como es Sdhara-Fuerte con una acreditada experiencia y reconocimiento.

Respecto a las fuentes de financiacion de las actividades, fundamentalmente depende del

Convenio con la Consejeria de Bienestar Social del Cabildo.
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De igual modo los/as usuarios/as o beneﬁhgire;mf/sas de las actividades han contribuido a su
financiacion. Pues se han financiado mayoritariamente con fondos publicos.

Para finalizar las personas, entidades y servicios implicados en la organizacion de la actividad
no disponen de espacios publicos regulares de encuentro/trabajo, al no tener una sede. Sin
embargo, si que se relne para planificar y gestionar en espacios privados.

Las Fuentes de Verificacion, de los datos cuantitativos recogidos en la presente Memoria

Justificativa de los resultados generados por el proyecto son:
e El Expediente SAAIM: Cuestionario individualizado en que el que se recogen las
principales caracteristicas personales y sociales de los/las usuarios/as que se atienden en
el Servicio. Asi como las anotaciones de las sucesivas vistas realizadas, el tramite
generado, tipo de atencion realizada y tipo de consulta.
e Software. Gestor de atenciones. Que actlla como una ficha de control diario de las
atenciones realizadas, el tipo de consulta y el tramite generado
e Las hojas de derivacion de usuarios/as.
e Cuestionarios.
Documentacion grafica.
10. CONCLUSIONES. PROPUESTAS DE MEJORA.
La normalizacion en la atencion.

Las cuatro circunstancias, como ya hemos recogido anteriormente, que han marcado el
desarrollo de nuestra labor durante la presente anualidad han sido:
w- El impacto de la invasion rusa de Ucrania sobre los flujos migratorios hacia la UE y hacia
Espafia en particular.
w-La modificacion del Reglamento de la Ley de Extranjeria, que entré en vigor en agosto de
2022. Junto con la aprobacion de la Ley de Memoria Democrética y el derecho de opcion a la
nacionalidad espafola.
w- El aumento de la llegada de personas procedentes de América del Sur, mayoritariamente de
Colombia.
w-El mantenimiento de la llegada de embarcaciones a la isla de Fuerteventura y Lanzarote, en
los primeros meses del afio y el aumento de la llegada de personas fallecidas a la isla de

Fuerteventura
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Estas circunstancias han mostrado IasENc;ZEf“iﬂcAfé;cias estructurales ya preexistentes, en el
ambito socio-cultural, como la ausencia de sinergias para una intervencién conjunta de los
diferentes aspectos que integran la cohesion social de la poblacion migrante de la isla.

En anteriores anualidades, poniamos de manifiesto que “los tramites relacionados con la
gestion, el mantenimiento y la dotacion de recursos materiales para la presencia y continuidad
del servicio han dificultado la consecucion plena de los objetivos fijados. Afectando tanto al
buen funcionamiento del servicio como a su presencia y continuidad”.

Este afio, ciertamente, ha habido una mayor eficacia y agilidad en las tramitaciones
conducentes a la efectiva dotacion de los recursos econdmicos procedentes del
Convenio suscrito con la Consejeria de Bienestar social del Cabildo Insular. Sin
embargo, se ha tenido que prestar el servicio de atencion a la poblacion migrante de
Fuerteventura -el Unico existente-, sin ningln recurso econdmico durante los dos
primeros meses del afio. Al haberse hecho efectivo el cobro del Convenio, a finales del
mes de marzo.

También se han normalizado los plazos, respecto a la Convocatoria Plblica de
Subvenciones a favor de Asociaciones y Entidades de Interés Social y sin animo de lucro del
Ayuntamiento de Puerto del Rosario. Sin embargo, se ha de poner de relieve dos cuestiones:
1. El cobro de la subvencién, no se hizo efectivo hasta el mes de agosto de 2022. Y tal como
reflejan los datos recogidos el servicio presta su atenciéon desde el 10 de enero al 31 de
diciembre. Siendo el mayor nimero de las personas que atiende del municipio, es decir, estando
empadronadas en él; asi como, la mayor cantidad de derivaciones que se reciben en el servicio,
son realizadas desde la Servicios Sociales de Puerto del Rosario.

2. La cantidad total que se ha recibido desde la institucién para gestionar un servicio que ha
realizado (2.572) atenciones y ha sido utilizado por (612) personas de las cuales un 60,5%
estan empadronadas en el municipio, ha sido de 8.098,77 euros. Poniéndose de manifiesto,
por una parte, la desatencion secular al colectivo migrante en el municipio de Puerto del
Rosario, pues desde la administracion méas cercana a este colectivo, no se dota de recursos
minimos al Unico servicio que presta esta atencion en el municipio. Y por otra la falta de un
compromiso politico real, efectivo y eficaz, que asuma con responsabilidad las dificultades
derivadas de una sociedad multicultural. Lo cual, implica un mayor rigor en la planificacion y la

dotacion de los recursos que permitan minimamente el desarrollo de nuestra labor.

117

2

& 100 anos
LS CABLIOS INSULARES

Consejeria de Bienestar Social, Sanidad, Juventud
Participacion Ciudadana y Vivienda




—~——
—

La Administracion, se sigue demorado eEr’:TBEgArA[r?zsspuestas agiles, eficaces y coordinadas a las
situaciones postconfinamiento que ha supuesto un plus de incertidumbre, de vulnerabilidad,
miedo o preocupacién, a un colectivo, especialmente vulnerable, como el migrante, al que
habria que dedicar una especial atencién.

Por lo que se hace inaplazable una revision de las estrategias para mejorar el bienestar, de
todos los colectivos mas vulnerables en el periodo de postpandemia. Para lo que proponemos las
siguientes lineas de actuacion:

1. Comunicacion.
2. Abordaje de temas sensibles
3. Identificar y recopilar iniciativas comunitarias/ciudadanas.

Durante la pasada anualidad emergieron innumerables respuestas de solidaridad y apoyo
mutuo, desde la iniciativa ciudadana que jugaron un papel esencial en la respuesta a la crisis
social provocada por la pandemia. Sin embargo, a medida que las restricciones han ido
desapareciendo, también lo han hecho las iniciativas ciudadanas. No cuajando en una realidad,
que ciertamente parece haber salido de la excepcionalidad pero que sigue necesitando del
compromiso y de la participacion ciudadana para afrontar los dificiles retos que se recogen en
esta memoria.

La pandemia y las medidas que se tomaron para hacerle frente nos pusieron a prueba como
individuos y como sociedad. Del mismo modo, las consecuencias de esta crisis se sigue
reflejando de forma desigual en la poblacion, sobre todo en los colectivos mas desfavorecidos,
como es el migrante: personas que han perdido el trabajo, las que no pueden pagar el coste de la
vivienda o el mantenimiento del mismo son entre otros colectivos, los que siguen sufriendo mas
las consecuencias derivadas de la pandemia.

La desigualdad social se ha acentuado a niveles superiores a la crisis del 2008, y como
respuesta, las administraciones tienen que ayudar al maximo a paliar las consecuencias de esta
crisis: El trabajo social adquiere una relevancia significativa en cuanto al conocimiento critico
de la realidad de nuestro territorio.

Por lo que es absolutamente imperioso que estén en el centro de todas las decisiones
politicas todos los servicios esenciales (servicios sociales, salud publica, atencién primaria de
salud, trabajo, vivienda), asi como las asociaciones y organizaciones no gubernamentales, que
tengan servicios de atencion a los sectores mas vulnerables de la poblacion (migrantes,
dependientes, jovenes, etc.). Pues le corresponde a la Administracion garantizar a todas las

personas el acceso a los recursos del Sistema de Proteccion en todo el territorio insular,
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ASOCIACION SOCIOCUTURAL

ENTREMARES
independientemente del municipio donde vivan. El &mbito local, por su proximidad a la

ciudadania, tiene y ha de tener un papel primordial.
Por este motivo es absolutamente imperioso promover una mirada integral de la realidad de las
personas en contextos de movilidad (emigracién, inmigracion, retornados canarios) en el ambito

local e insular. De este modo, se producirian menos espacios invisibles entre estas realidades,

que corren el riesgo de dejar en el margen de la vulnerabilidad a distintos colectivos.

vivenciasde un
heérmanamiento

DUBLODE o)
AR -2

CELEBRANDO EL DiA PATRIO DEL

2JULIOI
a partir de las 14:00 b
Centro Cultural de Tetir

COMPARTIENDO
CULTURA, GASTRONOMIA
FOLKLORE, VIVENCIAS...

Miercoles 19 de enero 2022,
a las 12:00h.
Puerto del Rosario

Plaza de la Iglesia

En Puerto del Rosario, a 28 de enero de 2023
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