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ENTREMARES

MEMORIA DE SEGUIMIENTO JUSTIFICATIVA DE LA REALIZACION DEL
PROGRAMA SUBVENCIONADO (01/12/14 a 31/12/17)

COMUNIDAD AUTONOMA: CANARIA

PERIODO DE EJECUCION: 01/12/14 a 31/12/17

ANO: 2017

1. ENTIDAD.

Asociacion Socio-Cultural “Entre Mares”. CIF. G76200542

2. DENOMINACION DEL PROGRAMA

Servicio de Atencion , Asesoramiento e Informacion para la poblacion Migrante (SAAIM)

3. COLECTIVO DE ATENCION

MIGRANTE (Inmigrantes, Emigrantes y Emigrantes Retornados Canarios).

4. RESUMEN DEL CONTENIDO DEL PROGRAMA

La funcién primera del SAAIM (Servicio de Atencion, Asesoramiento e Informacién
para la poblacion Migrante) ha sido la de orientar a las personas migrantes que han acudido
al servicio, sobre las instituciones a que dirigirse y los procedimientos de resolucion de sus

problemas especificos. Pero también, hacia el interno social, asociativo y cultural de la
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sociedad majorera. Promoviéndose el respeto y el reforzamiento identitario, el conocimiento y
la valoracion mutuos, la autocritica y las transformaciones en las relaciones de convivencia
inter e intragrupales.

El SAAIM se ha convertido, desde el inicio de su funcionamiento, en un instrumento
basico para informar, orientar y asesorar a la poblacion migrante (inmigrante, emigrante y
emigrante retornada canaria), procurandose, en unos casos, salvar las distancias linglisticas y
culturales con los medios especializados de que dispone, y a los que, en todo caso,
corresponde intervenir directamente en lo referente a la situacion especifica del migrante:
visados, permisos de trabajo y residencia, reagrupaciones familiares, obtencion de
nacionalidad, procedimientos sancionadores, etc.

De igual manera, se continua catalizado la creciente demanda de informacion de personas
autoctonas, que por uno u otro motivo, desean trasladarse al extranjero, o bien, para
continuar su formacion, adquirir experiencia profesional o buscar salidas laborales que se
adecuen a su formacion. Asesorandoles e informandoles sobre los paises de destino y sobre
cuestiones administrativas de los mismos (Seguridad Social, exportacion de determinadas
prestaciones, Tarjetas Sanitarias, etc.). Asi como emigrantes retornados canarios, que
finalizado su periplo migratorio o como en el presente afio, movidos por las dificiles
situaciones socio-politicas y econdmicas en determinados paises de Latinoamérica en
general, pero especialmente en Venezuela, regresan a su Comunidad de origen y buscan
informacidn sobre ayudas que el Gobierno Autonémico o Estatal pone a su disposicion para
facilitar su retorno.

Se ha seguido ampliando y mejorando el contacto, el conocimiento y la colaboracién entre
las personas migrantes que han acudido al servicio y las Administraciones locales e insulares,
al hacer de puente entre las personas de origen migrante y la administracion publica local-
insular y/o entidades de los diferentes municipios. Lograndose, en determinadas ocasiones,
que este colectivo participe en igualdad de condiciones que el resto de la poblacion, en las

actividades insulares y locales de su municipio. A través de su dinamizacion habiendo dado
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un soporte en aquello que han precisado y realizando un seguimiento de la actuacion.

Sin embargo, este objetivo-puente no debe convertirse en permanente; “los puentes son
solo para cruzarlos”. El horizonte, a alcanzar gradualmente, es que las personas extranjeras
que residen en Fuerteventura, sean usuarias ordinarias de los servicios publicos de toda la
poblacién. En Gltimo extremo, toda mejora en las condiciones de vida y en la provisién de
servicios publicos repercutira en la poblacion extranjera. La normalizacién respecto del
acceso a los servicios debe ir en paralelo, en cuanto a finalidad y dinamica, a la ciudadania
respecto a los derechos.

En definitiva, la labor realizada desde el SAAIM, estd siendo la de regularizar y
normalizar el fendmeno migratorio, a través de nuestra intervencion en los espacios de accion
social que redundan en la igualdad y en la integracion de las personas migrantes en nuestra
sociedad. Porque los procesos migratorios y las sociedades multiculturales, como la majorera,
son una realidad estructural que hay que gestionar y recrear sobre patrones en constante
cambio. EI SAAIM, se ha convertido en un agente de intervencion orientado a educar en la
riqueza que aporta la diversidad y las oportunidades de cambio en positivo que genera, asi
como en la gestion positiva de los eventuales conflictos que pueden generarse.

Contribuyendo a formar ciudadanos y ciudadanas responsables, comprometidas y
competentes para insertarse en una realidad caracterizada por los intercambios
transnacionales, transculturales, lo que esta constituyendo un reto de primer orden tanto desde

la perspectiva inmediata y local, como desde un planteamiento futuro y global.

5. METODOLOGIA O INSTRUMENTOS UTILIZADOS

El apoyo, la informacion, el asesoramiento y la defensa a la poblacion migrante de la Asociacion
Socio-Cultural “Entre Mares”, se realiza basicamente a través del SAAIM. Presente con una oficina,
en los municipios de Puerto del Rosario y La Oliva.

Para garantizar el tratamiento de las necesidades personalizadas de cada caso, el Servicio SAAIM
tiene estipulado un horario de atencion al puablico, donde puede acudirse o consultar telefonicamente sin
necesidad de cita previa, siendo un servicio completamente gratuito. EI SAAIM esta atendido por una

& iins
CABILDOS INSULARES

‘
i
oty i o e i La Oliva

@ ~ O&O{BO Asociacién Cultural
== nntmietde _)EMC RAIZ DEL PUEBLO

Pagina 3 de47




asesora técnica con estudios y preparacion especificamente orientada para la labor de atencion,
asesoramiento e informacidn de la poblacién migrante y su integracion. Asi como tareas de Mediacion
Intercultural.

Este afio debido a las incidencias ocasionadas por el retraso en la incorporacion de la asesora a la
oficina asignada en la Tenencia de Alcaldia de Corralejo prevista, inicialmente en el mes de junio y que
por causas concernientes a la propia gestion municipal se debi6 de retrasar hasta el 22 de septiembre de
2017. Se hizo preciso y necesario, contratar a otra asesora para poder cumplir con los objetivos
propuestos. Esta asesora comenzé su labor en la segunda quincena de octubre. En jornada completa de
lunes a viernes, en una oficina habilita para tal fin, en Centro Cultural de Corralejo.

La progresiva implantacion del sistema de derivaciones desde el servicio SAAIM hacia otros
servicios externos (Administracion Autonémica, Insular, Local, ONGs...), ha permitiendo realizar una
labor mas coordinada y efectiva, en materia de orientacion y apoyo de las personas migrantes, por parte
de los diversos agentes sociales, asociaciones y administraciones insulares, locales y autonémicas que
intervienen en éste ambito.

Las herramientas de trabajo utilizadas por las asesoras técnicas han sido las siguientes:

= La atencidon personalizada para cada usuario/a, en las que se les proporciona toda la

informacién, la orientacién y el asesoramiento requeridos.

= La atencion via telefénica o e-mail, en los casos que el/la usuario/a que por razones

profesionales u otras, no pudiera acudir directamente a la oficina.

= El Expediente SAAIM que utiliza la asesora técnica son las fichas SAAIM, donde se rellena un

cuestionario individualizado que reflejan las principales caracteristicas personales y sociales de
los/las usuarios/as que se atienden en el Servicio. A través de los cuales se realiza el seguimiento
de los expedientes abiertos y pendientes de tramites que estan en curso para conocer el estado
de los mismos y asi poder mantener informado al usuario y la usuaria en todo momento.

= Entrevistas personales en las que se les proporciona informacion, orientacién y asesoramiento

sobre sus derechos y deberes, tramites y gestiones relacionadas con el hecho migratorio, acceso a
recursos sociales, asi como aquellos otros aspectos que plantee el/la migrante en la entrevista.

= La ficha de control de consultas: es una tabla confeccionada especificamente para la asesora

del SAAIM vy asi llevar un control estadistico de todos los/as usuarios/as atendidos/as

(personalmente, por teléfono o e-mail) que le sirve posteriormente para confeccionar la Memoria
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Justificativa que debera presentar la Asociacion.

Las hojas de derivacion de usuarios/as: en caso de que la persona migrante precisara acudir a
otros servicios 0 recursos como organismos publicos, administraciones, instituciones,
organizaciones no gubernamentales, se le redacta una hoja de derivacion que contiene: los datos
personales del/de la usuario/a, los datos de la asesora técnica que realiza la derivacion, las
necesidades planteadas, las causas que motivan la derivacion y los datos de la institucion a la que
se deriva al usuario/a.

Redaccidn de escritos y recursos administrativos necesarios para llevar a cabo la defensa y la
tramitacion de los asuntos requeridos por el/la usuario/a.

El acompafiamiento de la asesora técnica para la realizacion de gestiones directamente con las
administraciones publicas, las instituciones, las organizaciones no gubernamentales, etc.

La mediacion con el empresario, las administraciones publicas, las instituciones, organizaciones
no gubernamentales, etc.

Dipticos explicativos donde se facilita informacion sobre: los servicios ofrecidos desde el

SAAIM, y otras informaciones de interés para la poblacion migrante.

Para el apoyo y la defensa juridica de los/as usuarios/as que requieran de forma preceptiva abogado

y procurador, la asesora de SAAIM realiza derivaciones al Colegio de Abogados de Las Palmas.

Para lograr estar actualizada y revisar la normativa relacionada con el hecho migratorio y la

normativa en materia social, cultural, laboral, etc., la asesora técnica utiliza la herramienta de la consulta

en Internet (a las paginas oficiales de administraciones publicas, organizaciones, paginas especificas en

materia juridica y de migraciones...)

6. ACTUACIONES REALIZADAS
6.1. APERTURA DE EXPEDIENTES.

LOCALIDADES | ACTIVIDADES REALIZADAS

DURACION DE

N° USUARIOS/AS

LA ACTIVIDAD DIRECTOS
Puerto del Rosario , . 01 diciembre 2014
La Oliva NUmero de usuarios/as 31 diciembre 2017 5.576
6.2. DESGLOSE DE EXPEDIENTES POR PAISES.
PAIS HOMBRES MUJERES TOTAL
Alemania 7 15
O
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Apéatrida 2 0 2
Arabia Saudi 1 0 1
Argelia 3 3 6
Argentina 18 20 38
Bangladesh 2 1 3
Brasil 6 18 24
Bélgica 2 2 4
Bulgaria 1 0 1
Bolivia 0 1 1
Cabo Verde 0 3 3
Colombia 67 109 176
Costa de Marfil 2 0 2
Cuba 17 27 44
Chile 8 8 16
China 0 1 1
Ecuador 5 8 13
Espana 31 18 49
Estados Unidos 0 4 4
Filipinas 1 1 2
Francia 1 0 1
Gambia 3 1 4
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Georgia 1 0 1
Ghana 26 14 40
Grecia 1 1 2
Guatemala 0 4 4
Guinea 4 0 4
Guinea Conakry 23 9 32
Holanda 0 3 3
Hungria 2 0 2
India 2 7 9
Iran 0 1 1
Italia 43 42 85
Kenia 1 0 1
Liberia 1 0 1
Madagascar 0 1 1
Mali 4 0 4
Marruecos 159 95 254
Mauritania 34 12 46
México 3 0 3
Nicaragua 1 1 2
Nigeria 30 34 64
Pakistan 2 0 2
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Paraguay 0 3 3
Perd 6 21 27
Polonia 2 0 2
Portugal 4 1 5
Reino Unido 3 3 6
Rep. Congo 1 0 1
Rep. Checa 0 1 1
Rep. Dominicana 11 6 17
Rumania 1 4 5
Rusia 1 2 3
Séhara 3 3 6
Senegal 36 24 60
Serbia 1 0 1
Sierra Leona 0 1 1
Suecia 1 0 1
Thailandia 0 1 1
Ucrania 1 4 5
Uruguay 29 32 61
Venezuela 18 28 46
TOTAL 632 501 1.223
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Marruecos
Colombia
Italia
Nigeria
Uruguay
Senegal
Espafia
Venezuela
Mauritania
Cuba
Ghana
Argentina
Guinea Conakry
Pert

Brasil

Rep. Dominicana
Chile
Alemania
Ecuador
India
Sahara
Reino Unido
Argelia
Ucrania
Rumania
Portugal
Mali

Guinea
Guatemala
Gambia
Estados Unidos
Bélgica
Rusia
Paraguay
México
Holanda
Cabo Verde
Bangladesh
Polonia
Pakistan
Nicaragua
Hungria
Grecia
Filipinas
Costa de Marfil
Apétrida
Thailandia
Suecia
Sierra Leona
Serbia

Rep. Checa
Rep. Congo
Madagascar
Liberia
Kenia

Iran
Georgia
Francia
China
Bolivia
Bulgaria
Arabia Saudi

DESGLOSE DE EXPEDIENTES POR PA ISES
SAAIM 2017
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DESGLOSE DE EXPEDIENTES POR PAISES

SAAIM 2017
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6.3. DESGLOSE DE EXPEDIENTES POR SEXO.

LOCALIDADES HOMBRES MUJERES TOTAL

Puerto del Rosario

La Oliva 632 591

OHOMBRE
BMUJER

6.4. DESELOSE DE EXPEDIENTES POR MUNICIPIO DE RESIDENCIA

APERTURA DE EXPEDIENTES POR MUNICIPIO

88 76
38
1
LA OLIVA PUERTO DEL ANTIGUA TUINEJE BETANCURIA PAJARA
ROSARIO
==@==Serie]l ==@=Columnal Columna2
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6.5. DESGLOSE DE APERTURA DE EXPEDIENTES POR CONTINENTES.

) CENTRO )
AFRICA | EUROPA | YSURDE | ASIA | APATRIDA
AMERICA
530 192 479 1

CENTRO-SUR AMERICA

APERTURA DE EXPEDIENTES POR CONTINENTES

EUROPA

ASIA
AFRICA

0

200

400

600

6.6. DESGLOSE POR ACTIVIDADES.

ACTIVIDADES a
DURACION DE LA | N°USUARIOS/A
LOCALIDAD Rzallzebne ACTIVIDAD S DIRECTOS
ATENCIONES PERSONALIZADAS
Pto. del Rosario ATENCIONES 01/12/2014 3630
La Oliva PRESENCIALES 31/12/2017 '
Pto. del Rosario ATENCIONES 01/12/2014 2974
La Oliva TELEFONICAS 31/12/2017 '
Pto. del Rosario ATENCIONES 01/12/2014 107
La Oliva E-MAIL 31/12/2017
TOTAL ATENCIONES 6.711
O
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ATENCIONES SEGUN MODALIDAD
SAAIM 2017

3630

B ATENCIONES PRESENCIALES ® ATENCIONES TELEFONICAS k4 ATENCIONES E-MAIL

6.7 DESGLOSE DE LAS ATENCIONES PERSONAL IZADAS.
6.7.1 Tipo de Atencion Realizada.

. No
LOCALIDAD ATENCIONES REALIZADAS II_DXFX(A\ZQIS:\IDRED USUARIOS/AS
DIRECTOS
Puerto del Rosario . 01/12/2014
La Oliva Visado 31/12/2017 238
Puerto del Rosario Autorizacién de Residencia 01/12/2014
La Oliva 31/12/2017 207
Puerto del Rosario N . . . 01/12/2014
La Oliva Autorizacion de Trabajo y Residencia 31/12/2017 556
Puerto del Rosario Otros procesos de obtencién de 01/12/2014
La Oliva Autorizacién 31/12/2017 224
Puerto del Rosario Renovacidon Autorizacion de 01/12/2014
La Oliva Residencia 31/12/2017 96
Puerto del Rosario . o . 01/12/2014
La Oliva Renovacion Autorizacion de Trabajo 31/12/2017 26
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Puerto del Rosario Reaarupacion Familiar 01/12/2014

La Oliva grup 31/12/2017 274
Puerto del Rosario Tarieta Comunitaria 01/12/2014

La Oliva ) 31/12/2017 328
Puerto del Rosario Expulsiones 01/12/2014

La Oliva P 31/12/2017 33
Puerto del Rosario 01/12/2014

La Oliva Penales 31/12/2017 144
Puerto del Rosario . . 01/12/2014

La Oliva Nacionalidad 31/12/2017 606
Puerto del Rosario Modificacién Autorizacion de 01/12/2014

La Oliva Residencia 31/12/2017 100
Puerto del Rosario Arraigo Social 01/12/2014

La Oliva 9 31/12/2017 181
Puerto del Rosario Modif. Autorizacion. Trabajo y 01/12/2014

La Oliva Residencia 31/12/2017 109
Puerto del Rosario . 01/12/2014

La Oliva Orden de Salida 31/12/2017 13
Puerto del Rosario . iy 01/12/2014

La Oliva Tarjeta de Larga Duracion UE 31/12/2017 39
Puerto del Rosario Retorno Voluntario 01/12/2014

La Oliva 31/12/2017 32
Puerto del Rosario . . 01/12/2014

La Oliva Tramites para trabajar en la UE 31/12/2017 %
Puerto del Rosario . e 01/12/2014

La Oliva Contraer Matrimonio Civil 31/12/2017 130
Puerto del Rosario Tramites Consulares 01/12/2014

La Oliva 31/12/2017 627

SOCIAL

Puerto del Rosario ., . 01/12/2014

La Oliva Proteccion Social 31/12/2017 296
Puerto del Rosario Sequridad Social 01/12/2014

La Oliva 9 31/12/2017 331
Puerto del Rosario Empleo 01/12/2014

La Oliva P 31/12/2017 184
Puerto del Rosario U 01/12/2014

La Oliva Escolarizacion hijos/as 31/12/2017 59
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Puerto del Rosario Formacion 01/12/2014

La Oliva 31/12/2017 394
Puerto del Rosario Sanidad 01/12/2014

La Oliva 31/12/2017 333
Puerto del Rosario sindical 01/12/2014

La Oliva 31/12/2017 16
Puerto del Rosario Laboral 01/12/2014

La Oliva 31/12/2017 201
Puerto del Rosario - 01/12/2014

La Oliva Trafico 31/12/2017 32
Puerto del Rosario Cancelacion de Hipotecas 01/12/2014

La Oliva Ejecuciones Desahucios 31/12/2017 6
Puerto del Rosario Homologacion de Titulaciones 01/12/2014

La Oliva Académicas 31/12/2017 131
Puerto del Rosario Hacienda 01/12/2014

La Oliva 31/12/2017 118
Puerto del Rosario Jubilacién 01/12/2014

La Oliva 31/12/2017 31
Puerto del Rosario Tramites Asociaciones 01/12/2014

La Oliva 31/12/2017 59

TOTAL DESGLOSE DE ATENCIONES 5.994
6.7.2. Tipo de tramite generado
DURACION DE|
LOCALIDAD TRAMITE GENERADO LA N UDSILééE!rOOSS/AS
ACTIVIDAD

Puerto del Rosario ., 01/12/2014

La Oliva Informacion 31/12/2017 3.042
Puerto del Rosario ., 01/12/2014

La Oliva Gestion 31/12/2017 1365
Puerto del Rosario . 01/12/2014

La Oliva Solicitud 31/12/2017 521
Puerto del Rosario Total de redacciones de escritos y 01/12/2014 146

La Oliva recursos 31/12/2017
Puerto del Rosario . . 01/12/2014

La Oliva Recursos Administrativos 31/12/2017 64

) 2
I /) l Fo Asociacion Cultural
e Ayuntamiento de g i RAIZ DEL PUEBI-O

ko e koS a Oliva

Pagina 15 de47




Puerto del Rosario Alegaciones 01/12/2014 74
La Oliva 9 31/12/2017
Puerto del Rosario . . . 01/12/2014
La Oliva Escritos Nacionalidad 31/12/2017 8
Puerto del Rosario L 01/12/2014
La Oliva Total Derivaciones 31/12/2017 393
Puerto del Rosario Administracion Local 01/12/2014 140
La Oliva Autondmica 31/12/2017
Puerto del Rosario .. . 01/12/2014
La Oliva Servicios Sociales 31/12/2017 157
Puerto del Rosario 01/12/2014
La Oliva Otras ONGs 31/12/2017 33
Puerto del Rosario Notario 01/12/2014 27
La Oliva 31/12/2017
Puerto del Rosario L 01/12/2014
La Oliva Turno de Oficio 31/12/2017 36
TOTAL DESGLOSE TRAMITES 5.467

6.8 SEGUIMIENTO DE EXPEDIENTES

ACTIVIDADES DURACION DE LA N° USUARIOS/AS
O [b/ATD REALIZADAS ACTIVIDAD DIRECTOS
Puerto del Rosario Total expedientes 01/12/2014 596
La Oliva seguimiento 31/12/2017
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6.9. ACTIVIDADES DE APOYO AL SAAIM.

NO
DURACION DE
LOCALIDAD ACTIVIDADES REALIZADAS PARTICIPANTE
LA ACTIVIDAD
S DIRECTOS

ASISTENCIAY PARTICIPACION EN CURSOS, JORNADAS Y ENCUENTROS

La asesora del SAAIM, imparte al profesorado y Directiva
del CEIP Poeta Domingo Veladzquez del Matorral, la |
El Matorral | Sesiobn Formativa del Curso “El profesorado ante la| 15/03/2017 27
diversidad cultural en el aula: Herramientas para su

Gestion.”

La asesora técnica del SAAIM, imparte en el Centro de
Salud Il de Puerto del Rosario, al personal sanitario y
Puerto del facultativo, la charla “Las consecuencias de la aplicacion
) . 23/03/2017 30
Rosario del Real Decreto-ley 16/2012, de sanidad sobre la salud
de las mujeres inmigrantes.” Incluida en la Programacion

de Zona Basica de Salud, de la Formacién Continua 2017.

La asesora del SAAIM, imparte al profesorado y Directiva
del CEIP Poeta Domingo Velazquez del Matorral, la 11
El Matorral | Sesion Formativa del Curso “El profesorado ante la | 03/05/2017 32
diversidad cultural en el aula: Herramientas para su

Gestion.”

La asesora del SAAIM, nparticipa y colabora en la
organizacion de la accion formativa e informativa del
Puerto del Proyecto Acogida Comunitaria, que se esta desarrollando
. ) ) L . 26/06/2017 20
Rosario en todas las islas, con financiacion del Gobierno de
Canarias y en colaboracion con la Fundacion General de la

Universidad de La Laguna. Dirigida a todas aquellas
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entidades, organizaciones, colectivos y personas a titulo
particular que estuvieran interesadas en la creacion de una
Red de Acogida Comunitaria en la Comunidad
Auténoma con entidades que trabajan en el dmbito de la
inmigracion, propiciando encuentros de dialogo y reflexién
desde una perspectiva de comunicacion antirracista y
participativa, Una accion formativa que persigue mejorar la
formacion y capacitacion en materia de comunicacion social

antirracista y participativa.

Puerto del
Rosario

La asesora-técnica del SAAIM, acude invitada por la
Asociacion de Peruanos de Fuerteventura, a los actos

organizados con motivo de la Celebracion del Dia Patrio.

30/07/2017

65

Puerto del

Rosario

La asesora-técnica del SAAIM, participa en la
Manifestacion organizada por la Comunidad Musulmana de
Fuerteventura “Contra el terrorismo y por Ila
convivencia”. Acto de repulsa y condena contra los

atentados acaecidos en la CCAA de Cataluia.

26/08/2017

200

Puerto del
Rosario

La asesora-técnica del SAAIM, participa en la
Concentracion frente del Hospital General de
Fuerteventura, organizada por la Asociacion S.C: Entre
Mares. Con la finalidad de protestar y denunciar, cuando se
cumplen cinco afios de la entrada en vigor del decreto que
modificd la sanidad en Espafa, excluyendo a la poblacion
inmigrante en situacion administrativa irregular. Y por la

factura de las urgencias en ese centro hospitalario.

01/09/2017

32

Corralejo

La asesora del SAAIM de Corralejo coordina y
participa en el Curso de Radio Ecca, Derechos

Humanos, tus Derechos. Dirigido a mujeres del

09/11/2017

27/11/2017

15
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municipio. Cuyos objetivos han sido promover un
espacio de reflexion y diadlogo sobre los derechos
humanos y sus implicaciones, conocer los instrumentos
y herramientas necesarias para identificar y defender
los mecanismos de defensa de los derechos humanos, y
contribuir a asumir el ejercicio de la ciudadania, desde
el respeto y la defensa de los derechos de las personas.
Este curso, asi mismo, puede ayudar a que el informe
del Esfuerzo de Integracion emitido por la CCAA,

de Canarias, sea apto acreditando su integracion social.

La Oliva

La técnica del SAAIM, participa en la Mesa Redonda sobre
el Crecimiento de Poblacion en Fuerteventura Acto de con
el cual se inician las actividades del XV Mogollon
Intercultural, que este afio ha tenido como titulo:
Fuerteventura hacia un Crecimiento de Poblacion
Heterogéneo: Analisis de los Retos, Las Posibilidades y
las Dificultades que plantea. La Mesa Ronda estuvo
coordinada por D. Vicente Manuel Zapata Herndndez,
Profesor titular del Departamento de Geografia e Historie de
la Universidad de La Laguna, Director del Observatorio
Insular para la Inmigracion (OBITEN) y Coordinador
técnico del proyecto del Cabildo de Tenerife “Juntos en la
misma direccion”. Acudiendo y participando las Concejalas
responsables del Departamento de Padron de los municipios
de La Oliva y de Puerto del Rosario, personal técnico de
ambos municipios. Y profesionales de diferentes &mbitos

(arquitectura, antropologia, trabajo social, demografia, etc.).

22/11/2017

18

Puerto del
Rosario

La técnica del SAAIM, participa en las Jornadas Claves

24/11/2017

23
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para la Construccion de una Sociedad Intercultural. XV
Mogollén Intercultural Formacion dirigida al personal
técnico, trabajadores/as sociales, personal sanitario, docente,
agentes sociales municipales e insulares y ciudadania en
general. Impartidas por D. Francisco Javier de Lucas
Martin, Catedratico de Filosofia del Derecho y Filosofia
Politica, Director del Instituto de Derechos Humanos (IDH)

de la Universitat de Valencia.

La Oliva

La asesora técnica, participa en el Encuentro con
colectivos, asociaciones y ciudadania de la isla. Que
propiciara el andlisis y la reflexion sobre los proyectos
interculturales a través del trabajo realizado por el Mogollon
Intercultural: Razon de ser de los Proyectos Interculturales
¢Como? ¢Con quién? ¢Para quienes? Coordinado por D.
Francisco Javier de Lucas Martin. Previo al Encuentro, el
periodista D. José Naranjo Noble, clausurd la Exposicion
Fotografica “Los Nifios de la Estacion”. Ilustrando el
contexto de las imagenes de esta exposicion. El acto se
clausuro con la actuacion musical de Althay Pé&ez y un

brindis intercultural.

24/11/2017

69

Corralejo

La asesora del SAAIM en Corralejo, prepara e imparte el
Curso de Autocontrol: Diferénciate. Cuyo objetivo El
objetivo de este curso ha sido aprender instrumentos para
controlar sus impulsos en situaciones cotidianas en sociedad
y de trabajo. El objetivo de este curso es aprender
instrumentos para controlar sus impulsos en situaciones
cotidianas en sociedad y de trabajo. Y ha ofrecido la
oportunidad de seguir con la formacion de las mujeres

extranjeras del municipio

04/12/2017

21/12/2017

13
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COLABORACIONES Y APOYOS A OTRAS ONGs E INSTITUCIONES

Puerto del

Rosario

La asesora del SAAIM, es requerida desde el Aula de la
Infancia del Ayuntamiento de Puerto del Rosario, para
formar parte del Jurado del Il Concurso del Cartel
anunciador del “Dia Internacional para la eliminacion de
la Discriminacién Racial”. En este dia se procede a
seleccionar dibujo ganador de entre los/as cinco finalistas.
La Asesora del SAAIM, como secretaria, realiza el Acta del

fallo del Concurso.

27/02/2017

Puerto del

Rosario

La asesora técnica del SAAIM, participa y colabora con la
Comunidad Musulmana de Fuerteventura y la
Asociacion S.C. Entre Mares, en la preparacion de la

Manifestacion Contra el Terrorismo y por la Convivencia.

25/08/2017

Puerto del

Rosario

La asesora-técnica del SAAIM, acude invitada por Radio
Ecca al Encuentro-Aperitivo. Organizado con el objetivo
de dar a conocer a todas las entidades que trabajan en el
ambito social (Caritas, Cruz Roja, Asociacion C. Raiz del
Pueblo, Asociacion S.C. Entre Mares”, etc.) Los Programas
formativos para el Curso 2017-18. Y compartir experiencias

e ideas.

14/09/2017

15

Puerto del

Rosario

La asesora-técnica del SAAIM, colabora con la Profesora
del Departamento de Sociologia, Psicologica y Trabajado
Social de la ULPGC, en el Diagnostico Insular de
Igualdad del Cabildo de Fuerteventura. Siendo entrevista
con la finalidad de recabar datos en relacion a la situacion

de la mujeres migrantes en Fuerteventura

27/11/2017

Gran Tarajal

La asesora-técnica del SAAIM, colabora y participa en el

05/12/2017

80
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Acto de Homenaje a todas las personas fallecidas en las
costas del Mediterraneo y del Atlantico. Organizado por
la Didcesis de Fuerteventura. Con motivo de la presencia
en la isla de la Cruz de Lampedusa. En el que se quiso
realizar un tributo a su memoria pero también una denuncia
a las politicas de la Union Europa y de sus Estados
miembros que lejos de aportar soluciones politicas y
economicas dignas, humanas y solidarias, a las miles de
personas que dia a dia siguen arriesgando sus vidas en un
viaje hacia la muerte, apuestan por medidas de blindaje y
externalizacion de fronteras. Al mismo, acudi6 la
Presidenta de Asociacion Cultural Raiz del Pueblo, el
Presidente de la Asociacion S.C. Entre Mares y la asesora
del SAAIM de Corralejo y representantes de diferentes

colectivos y asociaciones de migrantes, entre otros.

ACOMPANAMIENTOS

Puerto del

Rosario

Se acompafia a un usuario de origen colombiano a la Policia
Nacional de Puerto del Rosario. Para reunirnos con el Jefe
de la Brigada de Extranjeria. Exponerle su situacion y
solicitarle un Certificado de los periodos de residencia en
Espafia. Para posteriormente, adjuntarlo al escrito que
presentamos a la Subdelegacion de Gobierno de Las Palmas

para con la finalidad de solicitar su residencia.

03/07/2017

Puerto del

Rosario

Se acomparia a una usuaria de nacionalidad peruana a la
Comandancia de la Guardia Civil. Pues ha sido victima
de un robo en Morro Jable y se encuentra indocumentada. Y
le han trasladado en la Comandancia de Morro Jable, que
acudiera a la Comandancia de Puerto del Rosario. Pues

tenian informacion de la posible localizacion de su

07/09/2017
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documentacion.

Puerto del
Rosario

Se acomparia a la anteriormente mencionada usuaria a las
Urgencias del Centro de Salud I1. Con la finalidad de que
pueda ser atendida y no se le facture la atencion.

08/09/2017

PARTICIPACION EN MEDIOS DE COMUNICACION

Puerto del

Rosario

La asesora técnica del SAAIM y el Presidente de la
Asociacion Socio-Cultural “Entre Mares”, acuden a la
emisora, invitados por a la cadena de radio local “Onda
Fuerteventura”. Con la finalidad de dar a conocer los
datos recogidos en la Memoria del SAAIM durante el
ejercicio anual 2016 y valorar la labor realizada.

20/02/2017

Puerto del

Rosario

La asesora-técnica del SAAIM, es entrevistada por Radio
Ecca. Con la finalidad de dar a conocer las actividades que
se van a desarrollar en el XV Mogollon Intercultural. Que
este afio estuvo dedicado al andlisis del crecimiento de
Poblacién Heterogéneo de Fuerteventura. Y al Andlisis
de los Retos, las Posibilidades y las Dificultades que

plantea.

16/10/2017

Puerto del
Rosario

La asesora técnica del SAAIM, es entrevistada por la
cadena de Radio local “Radio Sintonia”. Con la finalidad
de dar a conocer la labora que venimos desarrollando desde
el SAAIM. Y facilitar la informacion sobre las actividades

programadas en el XV Mogollén Intercultural.

30/06/2017

REUNIONES

Tetir

La técnica del SAAIM, acude a la reunién de la Asociacién

S. C. “Ente Mares, con la finalidad de organizar las

07/03/2017
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actividades que se van a llevar a cabo en el segundo
trimestre. Y retomar la gestion del servicio SAAIM, desde

el mes de octubre.

Puerto del

Rosario

La técnica del SAAIM, se retne con la Concejala y la
Coordinadora de los  Servicios Sociales  del
Ayuntamiento de Puerto del Rosario y el Presidente de
la Asociacion S.C. Entre Mares, con la finalidad de
informar sobre el servicio y programar las acciones

conjuntas que se van a realizar.

13/03/2017

Puerto del

Rosario

La técnica del SAAIM, se retne con la Trabajadora Social
y la Animadora Socio-Cultural de los Servicios Sociales
del Ayuntamiento de Puerto del Rosario: Con la finalidad
de disefiar la formacién continuada del profesorado del
CEIP del Matorral para el curos 2017-18 y proponerla a

otros centros educativos del municipio

21/06/2017

Puerto del
Rosario

La técnica del SAAIM, junto con la Presidenta de la
Asociacion C. Raiz del Pueblo y el Presidente de la
Asociacion S.C. Entre Mares, se retinen con el Presidente
del Cabildo. Con la finalidad de informar sobre la marcha
del SAAIM vy trasladarle la situacion de extrema
desproteccion social en la que se encuentran un gran
namero de usuarios retornados canarios procedentes de
Venezuela que han acudido al servicio. Haciéndole entrega
de un documento en el que se detalla dicha situacion y
solicitandole que lo haga llegar al Gobierno de Canarias

para poder adoptar medidas urgentes ante esta situacion.

31/07/2017

La Oliva

La técnica del SAAIM, junto con la Presidenta de la
Asociacion C. Raiz del Pueblo y la Coordinadora del

21/08/2017
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Mogollon Intercultural, se reunen con el Alcalde y las
Concejalas de los Servicios Sociales y Cultura del
Ayuntamiento de La Oliva, Con la finalidad de poder
agilizar las gestiones para que la asesora-técnica del
SAAIM, pueda incorporarse a la oficina de la Tenencia del
Alcaldia de Corralejo y poder iniciar la atencion en el
municipio. Asi como informar a la Corporacion municipal
de las actividades programadas para el XV Mogollon

Intercultural.

La técnica del SAAIM, acude a la reunién de la Asociacién

S. C. “Ente Mares, con la finalidad de definir las
Puerto del

Rosart actuaciones y las gestiones que se van a llevar a cabo, enel | 10/10/2017
osario

Gltimo trimestre del afio. Periodo en el que el SAAIM, es

gestionado por la asociacion.

La técnica del SAAIM, se retne con la Trabajadora Social
de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Puerto del
Rosario. Coordinadora del Proyecto “Escuelita de
Puerto del Colores” que promueve la Concejalia de Servicios
) ] ) . - o 31/10/2017
Rosario Sociales a través del Area de Prevencion. Con la finalidad
de cerrar las fechas en las que se impartiran las dos sesiones
de formacion continuada del profesorado del CEIP del

Matorral.

La técnica del SAAIM, acude a la reunién de la Asociacion

S. C. “Ente Mares, con la finalidad de definir las
Puerto del ) .
R ] actuaciones que se van a llevar a cabo, en el ultimo | 31/10/2017
osario
trimestre del afio. Periodo en el que el SAAIM, es

gestionado por la asociacion.

(o)
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7.1. Atencion, Asesoramiento e Informacion sobre cualquier tema que afecte a la
integracion social de la poblacion migrante en Fuerteventura.

Desde el inicio servicio SAAIM, en el mes de diciembre de 2014, los objetivos de
atencidn, asesoramiento e informacidn a la poblacion migrante residente en la isla; tanto

por el nimero de usuario/as del servicio (5.576), como de los expedientes abiertos

(1.223); junto con el total de atenciones personalizadas (6.711) de las cuales, las

atenciones presenciales han sido (3.630), telefonicas (2.974) y via e-mail (107) vienen

a avalar que en todo momento lo objetivos han sido cubiertos satisfactoriamente.
Mostrando como el servicio sigue respondiendo a una demanda de atencion,
asesoramiento e informacion que anualidad tras anualidad no deja de aumentar. Y que
si bien el nimero de atenciones personalizadas es relevante, no lo son menos las
atenciones telefonicas. Lo que pone de manifiesto, la especial configuracion geografica
de la isla (la segunda dentro del archipiélago con mayor extension). Lo que implica
desplazamientos, tanto a Puerto del Rosario, como a Corralejo. Desplazamientos, por
otra parte costosos a nivel econdmico. Lo que propicia que muchas de las cuestiones
relacionadas con los expedientes de los/as usuarios/as puedan ser resueltas por via
telefonica. Habiéndose producido como novedad este afio las consultas por via
telematica. Muchas de ellas realizadas desde otros paises. Por personas interesadas en
viajar a Fuerteventura y queriendo ser informadas antes sobre requisitos y tramitaciones
para poder residir en Espafia.

Las (463) consultas sobre solicitud de autorizacion de residencia, residencia y
trabajo, sumadas a las de arraigo social (181) y las de otros procesos de obtencién de
Autorizacion (224), muestran como el servicio da respuesta a una clara demanda por
parte de la poblacion inmigrante, que si bien, estd residiendo en la isla, ain no ha
resuelto su situacion administrativa o ha caido en lo que se ha llamado la
“irregularidad sobrevenida. Es decir, poseian residencia legal en Espafia, pero antes
de llegar a la Residencia Permanente o de Larga Duracion, no pudieron renovar su

residencia al no haber cotizado el minimo exigido, o carecer de un contrato laboral
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(crisis econdmica). Queremos hacer hincapié en esta situacion, que no solo afecta a
personas individuales, sino que toca a familias completas. En las cuales, todos sus
miembros carecen de residencia legal, incluidos los/as hijos/as menores de edad, en
muchos casos, nacidos en Fuerteventura y viviendo en la isla desde hace mas de 10
afios. Sin conocer a sus abuelos y abuelas y viceversa. Y lo mas preocupante con un
futuro incierto y poco prometedor. Pues cuando lleguen a la mayoria de edad, pueden
ser expulsados de Espafia, a sus paises, supuestamente de origen, en donde nunca han
estado, ni residido.

Otro aspecto vinculado con esta situacion, es la dificultad de encontrar ofertas
laborales reguladas a través de contrataciones. Se han recibido (201) consultas sobre el
ambito laboral. Las personas que se encuentran en situacion administrativa irregular, o
aquellas que han de contar con medios econémicos para poder renovar sus residencias
temporales. Siguen realizando su actividad laboral dentro de la economia informal o

sumergida. Mas de la mitad de las consultas que sobre la Sequridad Social (331), han

tenido que ver con personas (mayoritariamente hombres y de nacionalidad marroqui)
que por un motivo u otro han salido al extranjero estando cobrando la prestacion
contributiva, el subsidio por desempleo o la Renta Activa de Insercion (RAI).

Estas personas no habiendo sido bien informadas, salen sin comunicarlo previamente-lo
cual han de realizar- al Servicio Publico de Empleo Estatal. En algunas ocasiones, con
causas muy justificadas como enfermedades graves, fallecimientos de familiares. Estas
personas siguen cobran la prestacion con normalidad. Sin embargo, si vuelven a trabajar
y reanudan o solicitan cualquier prestacion, la SPEE les solicita el pasaporte y
comprueba, que estuvieron ausentes del pais si haberlo comunicado. Y automatica le
suspenden cualquier cobro pendiente. Informandoles con posterioridad el inicio de un
procedimiento sancionador, cuya sancién es la extincion del derecho por haber
cometido una falta grave (no informar de su salida) y la devolucion de todo lo percibido.
Este proceder del Servicio Publico de Empleo Estatal, fue recurrido ante el Tribunal

Supremo, pues la SPEE, entendia esa ausencia como un traslado al extranjero y no
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como una ausencia temporal. EI Alto Tribunal, por Sentencia de junio de 2012, entendid
que efectivamente, si la persona extranjera no se habia ausentado méas de 90 dias, el
Servicio Pablico de Empleo Estatal, no podia extinguir el derecho, pues no se trataba de
un traslado de residencia al extranjero. Y tampoco, podia exigir la devolucion de toda la
prestacion, sino del periodo en que la persona beneficiaria hubiera estado efectivamente
ausente del pais.

Sin embargo, la SPEE, sigue sin aplicar los criterios del Tribunal Supremo.
Ocasionando graves perjuicios a las personas extranjeras (no ocurre lo mismo con las
espafiolas al no solicitarles el pasaporte). Exigiéndoles, en ocasiones, devoluciones de lo
percivido que pueden alcanzar los 10.000 €.

Desde el Servicio les asesoramos y realizamos las alegaciones y reclamaciones previas.
Y posteriormente les derivamos a turno de oficio.

Asi mismo, se han tenido consultas de personas extranjeras que eran,
supuestamente, contratadas por Gestorias, que con una apariencia de legalidad,
representaban, en realidad, a empresas ficticias. Proporcionando contratos de trabajo
previo pago. Dandoles de alta en la Seguridad Social. En muchas ocasiones, estas
personas, que recurrian a este tipo de contratacion ilegal, o hacian con la finalidad de o
bien poder obtener la residencia (regularizar su situacién) o bien poder llegar al minimo
exigido por la Ley de Extranjeria para renovar las residencias temporales y no caer,
nuevamente, en la irregularidad. En muchos casos, estas personas carecian de dinero
para poder pagar estos contratos y el pago de la seguridad social. Por lo que eran
obligados a trabajar (albafileria, pintura, reparaciones de cualquier tipo, limpieza,
servicio doméstico, etc.) hasta que pudieran saldar la deuda contraida.

La Inspeccion Laboral llevada a cabo por la Unidad Especializada de la Seguridad
Social, estd evidenciando esta situacion. Sancionando por igual, tanto a las empresas
defraudadoras como a las personas extranjeras implicadas en el fraude.

Se ha dado un alto nimero de consultas sobre Tarjetas Comunitarias (328).

Mostrando la incidencia negativa de tres cuestiones: a). Las exigencias de acreditacion
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de medios economicos, a los familiares de comunitarios, que en los respectivos
Consulados de Espafia de los paises de origen, les hacen para poderles conceder el
Visado; b) La aplicacion sistematica, a todos los familiares de comunitarios que van a
solicitar la Tarjeta, del punto 5) del Art. 9 del Real Decreto 1710/2011, de 18 de
noviembre, por el que se modifico el Real Decreto 240/2007; c) La entrada en vigor del
Real Decreto-Ley 16/2012, de 20 de abril. El cual, en su Disposicion adicional
quinta, modifica el Real Decreto 240/2007, en su Art. 7. Modificando sustancialmente,
los requisitos para la permanencia de mas de tres meses en Espafia, de los/as
extranjeros/as comunitarios y de sus familiares.

Hemos se sefialar que un numero considerable de dichas consultas, han sido
realizadas por ciudadanos y ciudadanas comunitarios/as, ya residentes en Fuerteventura
desde hace mas de cinco afios (residentes permanentes) pero que por una aplicacion
irreqular del Real Decreto 240/2007, de 16 de abril, se les exige de forma sistematica,
a las solicitudes de Tarjeta de Familiar Comunitario Permanente medios de vida y
seguro médico sanitario. Es decir, se interpreta que han de aplicarseles el Art. 7 del RD
240/ 2007, de 16 de abril, modificado por el Real Decreto-Ley 16/2012, de 20 de abril.
Lo cual, no se ajusta a la Ley, al no tener en cuenta la Orden PRE 1490/2012, de 9 de
julio, el cual, que sefiala explicitamente en su Disposicion transitoria Unica que se
aplicara a solicitudes presentadas a partir del 24 de abril de 2012 (y para las
solicitudes iniciales).

El nimero de Atenciones relacionadas con todas las gestiones que tiene que ver con

la solicitud de Nacionalidad espafiola (606), muestra, que un gran nimero de personas

extranjeras llevan residiendo mas de diez o dos afios legal y continuadamente en
Espafia, dependiendo del pais de origen. Periodos que el Cddigo Civil espafiol
contempla como minimos necesarios para poder solicitar la nacionalidad espafiola por
residencia. O han contraido matrimonio con personas de nacionalidad espafiola, o han
nacido en Espafia, lo que les permite solicitar la nacionalidad, después de transcurrido

un afo de residencia legal.
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A dia de hoy el Ministerio de Justicia, sigue sin dar salida al gran ndmero de
expedientes de nacionalidad presentadas para su tramitacion. Lo cual, esta suponiendo
que personas que han presentado su solicitud en el afio 2015, ain no se hayan tramitado
sus solicitudes.

Respecto de esta cuestion, podemos constatar desde el SAAIM, que las personas que
han presentado su solicitud en el Registro Civil de Puerto del Rosario en el afio 2015, su
solicitud no ha sido aun tramitada en el Registro Civil Central. Lo cual, no ocurre, con
las solicitudes presentadas ni en Gran Canaria, ni en Tenerife.

Asi mismo, no es facil comprender, porqué los expedientes de solicitud de
nacionalidad espafola presentados en la CCAA de Canarias, tardean una media de 2 a
3 afios en resolverse. Y por el contrario, los presentados en otras CCAA, la media de
resolucion esta en 1 afio o un afio y medio.

Vuelve a hacerse patente, la diferencia de recursos de los que dispone la poblacion
migrante en las islas capitalinas -Gran Canaria y Tenerife- y el resto de las islas que
integran la CCAA de Canarias.

Se ha asesorado a (578) personas sobre Formacion y Empleo, facilitandoles a todas

ellas informacion puntual sobre los recursos con los que pueden contar en la mayoria de
los casos derivandoles hacia la Mancomunidad, el Servicio Canario de Empleo y las
Bolsas de Trabajo- Busqueda Activa de Empleo- de los municipios de La Oliva y de
Puerto del Rosario y de diferentes organizaciones sindicales. Asi como, dandoles
informacién e inscribiéndolas en los Cursos Formativos que conjuntamente con Radio
Ecca, se estan llevando a cabo

Asi mismo se esta colaborado con los ambitos de actuacién con y para la

poblacion migrante. Realizado una intensa labor en relacion a la participacion social

de las personas que han acudido al servicio. Facilitindoles informacion sobre las
actividades y Cursos que esta desarrollando la Asociacion Raiz del Pueblo.

Se ha actualizado toda la informacion relativa a la_emigracion de ciudadanos y

ciudadanas espafioles que desean trasladarse a paises de la Unién Europea. Bien para
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trabajar-se han recibido (90) consultas en el Servicio- o para completar su formacién
académica o laboral. Proporcionando, toda la informacion que mensualmente publica el
Portal para la Emigracion Europea. Creado por la Comision Europea con la
finalidad de orientar e informar a los/as ciudadanos/as de la Union de las diferentes
condiciones de estancia y residencia en los distintos pais de la UE.

Asi mismo, se han seguido incorporado todas las informaciones recogidas en la Red
Europea de Migracion, creada por el Consejo 2008/381/CE y financiada por la Union
Europa. Cuyo objetivo es satisfacer las necesidades de informacién de la ciudadania,
autoridades e instituciones de los Estados miembros, proporcionando informacion
actualizada, objetiva, fiable y comparable en materia de migracion.

Desde el Servicio se esta colaborando estrechamente con todos los agentes sociales
que trabajan en relacién con la poblacién migrante. Se han realizado un Total de (393)

Derivaciones. De cuales a los Servicios Sociales del Cabildo, Ayuntamientos de La

Oliva vy Puerto_del Rosario han sido (157); a otras Administraciones Locales vy

Autondmicas (140) derivaciones; a distintas ONGs (Cruz Roja, etc.) han sido (33); a
Notario (27) y Turno de Oficio (36).

Asi mismo, se ha atendido a varias personas de diferentes Asociaciones (59)

consultas recibidas a representantes de diferentes Asociaciones de inmigrantes

(Asociacion de Peruanos de Fuerteventura, Asociacion de Guinea Conakry, Comunidad
Musulmana de Fuerteventura). Atendiendo a todas sus demandas, respecto de la
orientacion de diferentes trdmites de orden administrativo y colaborando con ellas en las
diferentes actividades que han programado. Y en muchas ocasiones, haciendo de puente
o vinculo de unioén entre ellas y las instituciones de la isla.

Se ha realizado una amplia difusion _del Servicio, con participacion activa en

diferentes medios de comunicacion tanto locales como autondmicos, dando a conocer el

Servicio y su labor socio-cultural.
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8. RESULTADOS OBTENIDOS DEL PROGRAMA CUANTIFICADOS Y
VALORADOS.

Hemos observado como en este breve periodo de tiempo de apertura del Servicio de
manera continuada, se han abierto (1.233) Expedientes; se han realizado (6.711)

Atenciones Personalizas. De las cuales, Atenciones Presenciales han sido (3.630) y

(2.974) Atenciones telefénicas y este afio ademas (107) Atenciones via E-mail

Atendiendo a la apertura de expedientes por_continente; se puede observar como la

mayor cantidad de usuarios/as procede del continente africano (530); seguido de los/as

usuarios/as del Centro y Sur de América (479) y de los/as usuarios/as de Europa (192) y

del continente asiatico (20) que han ido aumentando con respecto del afio anterior que
fueron (14) los/as usuarios/as y (2) Apatridas.

Por Nacionalidades para este afio 2017 han sido de (62), aumentando respecto al

afio 2016 que fue de (61). EI mayor nimero de personas atendidas son de nacionalidad:
marroqui (254) *(160), colombiana (176) (82), italiana (85) (73), nigeriana (64) (38),
uruguaya (61) (38), senegalesa (60) (39), espafiola (49) (36),_mauritana (46) (29),
venezolana (46) (18), cubana (44) (26), ghanesa (40) (28), argentina (22) (12),
guineana (32) (14), peruana (27) (8), brasilefia (24) (9), dominicana (17) (7), chilena
(16) (8), alemana (15), ecuatoriana (13), hindd (9) (5), argelina (6), britanica (6),

saharaui (6), ucraniana (5), rumana (5), portuguesa (5), belga (4), estadounidense (4),

gambiana (4), guatemalteca (4), ecuatoguineana (4), maliense (4) (1), bangladesi (3),

caboverdiana (3), holandesa (3), mejicana (3), paraguaya (3), rusa (3), apatrida (2)

filipina (2), griega (2), hungara (2), marfilefia (2), nicaragiiense (2), pakistani (2),

polaca (2) y con (1) balgara, boliviana, francesa, georgiana, irani, keniana, liberiana,

malgache, congolesa, checa, china, saudi, serbia, sierraleonés, sueca y thailandesa.

*Namero de personas de esa nacionalidad para el afio 2016.
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La valoracion que realizamos es que ciertamente, fueron muchos, fundamentalmente,
hombres africanos y dentro del continente, marrogquies y mauritanos, que abandonaron
la isla, retornando a sus paises de origen, o trasladandose a Europa o a la Peninsula
(mayoritariamente Residentes de Larga Duracion ya en ese momento) frente a la
poblacion latinoamericana. Pero su ausencia no fue definitiva, sino que la limitaron al
periodo maximo, que la Ley les permitia poder estar fuera del pais, sin el riesgo de
perder su residencia. Dado el periodo de grave recesion econdmica, les resultaba mas
econdmico vivir en sus paises que en Espafia. Sin embargo, la mejora econdémica en el
sector de la hosteleria y la revitalizacion del sector de la construccion, ha provocado
que muchas de estas personas (hombres en su mayoria) estén retornando a la isla.
Atraidos por las posibilidades de empleo en estos dos sectores fundamentalmente
(marroquies, mauritanos y senegaleses).

Especialmente relevante destacar lo ocurrido con el nimero de personas que ha
acudido al servicio atendiendo al continente de procedencia. Si bien el pasado afio 2016,

la diferencia entre los/as usuarios/as del continente europeo (150) y las del continente

latinoamericano (240) no era destaca. Para este afio 2017, hay un significativo aumento

de los/as usuarios/as latinoamericanos que han acudido al servicio: continente europeo

(192); continente latinoamericano (479). Como reflejan los datos numéricos, casi se ha

triplicado el nimero de personas- familias al completo- procedentes de América Latina
que han acudido al servicio. Procedentes en su mayoria de Cuba, Colombia, Ecuador,
Venezuela y Uruguay.

Mencion aparte, es la de ciudadanos y ciudadanas argentinos/as, que han adquirido
la nacionalidad italiana de origen. Pero que no estan emigrando a Italia, sino que
como ciudadanos/as comunitarios/as estdn viniendo a vivir a la CCAA de Canarias.
Animados por una mayor afinidad cultural, y por la benignidad de su clima y el repunte
en el crecimiento del sector hostelero.

Como causas que han motivado ese aumento destacamos:
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12.-La recesion econdémica en la que estan entrando muchas de las economias de los
paises del continente latinoamericano. Y que se viene fraguando desde los afios 2014-15
(Brasil, Ecuador, Venezuela).
2%- El acuerdo alcanzado por el Estado espafiol (con el parabién de la UE), con
diferentes paises de Latinoamérica (Colombia, Pert, Ecuador, Venezuela, Uruguay)
para la eliminacion de la visa Schengen. Lo cual, ha facilitado la entrada, en Espafia de
las personas de esos paises.
3%- La inestabilidad politica, junto con la inseguridad ciudadana que esta afectando a
paises como Venezuela, Uruguay y Ecuador.
423 - La ampliacién del R.D. 984/2015 (aplicacion de la Directiva 2004/38/CE en
Espafia) modifica y considera que, para mantener la unidad de la familia en un sentido
amplio, los Estados miembros deben facilitar la entrada y residencia de otros miembros
de la familia -familia extensa- del ciudadano de la Unidn, distintos a los ya regulados
(conyugues, descendientes, ascendientes) hasta el momento. No hemos de perder de
vista que en los ultimos cinco afios, mas de 398.000 personas han accedido a la
nacionalidad espafiola por residencia, mayoritariamente latinoamericanas. Lo cual, las
convierte en ciudadanos y ciudadanas de la Union. Pudiendo “reagrupar” a otros
miembros de la familia (tios, primos...) en aplicacion del concepto de “familia extensa”.

Sin embargo, tanto el desconocimiento de la normativa de extranjeria (requisitos

para poder residir en Espafia) como la interpretacion que de la norma-requerimientos de

documentacion no contemplada, interpretacion restrictiva de la misma- esta realizando
la Subdelegacién de Gobierno de Las Palmas. Esta provocando que un buen niimero de
estas personas, estén cayendo en la irregularidad administrativa. Con nulas
posibilidades de regularizarse, al menos hasta que no pasen tres afios, con serias
dificultades para acceder a los recursos sanitarios (333) consultas sobre la obtencion de
la Tarjeta Sanitaria y otras cuestiones relacionadas con el ambito de la sanidad

Estas personas que estan en la isla en situacion administrativa irregular, junto con

las que ha perdido la residencia-(463) consultas sobre solicitud de autorizacion de
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residencia, residencia y trabajo, arraigo social (181) y las de otros procesos de
obtencién de Autorizacion (224)- en su futuro inmediato no contemplan su regreso a
sus paises de origen. Lo que les situacion en una situacion economica muy precaria. Y
el marco legal no les permite incorporarse con normalidad al mercado laboral, por lo
que esta incorporacion se esta haciendo en la economia informal-sin posibilidades de
defensa legal, de sus derechos.

El marco legal crea las condiciones para la existencia de una economia sumergida,
como podemos constatar a través del servicio, que permite que pequefias empresas
mantengan su nivel de competitividad a través de una mano de obra flexible, barata y
sin derechos. Produciendo realmente ese mal llamado “efecto llamada”. Pues la gran
mayoria de las personas que acuden al servicio, nos trasladan que estan trabajando “sin
papeles”. Y que ya sabian que “aqui” es posible trabajar aunque no tengas residencia.

Se han recibido (39) consultas sobre Tarjeta de Residente de Larga Duracion de
la UE. Que permite trabajar y residir a personas extranjeras no comunitarias en los
paises de la Unién Europea. Consultas realizadas por usuarios (hombres en su
totalidad) africanos (marroquies, mauritanos, nigerianos Yy ghaneses, en su mayoria).
Ha de valorarse en este sentido lo que se ha dado en llamar “la red migratoria”. ES
decir, muchos de los familiares-vecinos de estas personas han emigrado a otros paises
de la Uniodn (Francia, Bélgica-area de influencia franc6fona-). Paises que iniciaron con

anterioridad, década de los 50, la llegada de inmigrantes (excolonias-metropolis)

estableciendo su residencia desde hace mas de 30 afos.

Destacable, que las personas de origen nigeriano, eligen como destino el Reino
Unido (zona de influencia angléfona). Estando muy interesados en iniciar cuanto antes,
los trdmites de solicitud de nacionalidad espafiola, para poder acceder a este pais antes
de que se produzca su definitiva salida de la Unidn Europea En relacion con este tipo
de consulta y del continente de América Latina, el perfil de las personas que se han
acercado al servicio, han sido mujeres (destacando las colombianas (109), las

uruguayas (32) y las venezolanas (28)). Cambiando la tendencia estadistica de estos
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altimos cinco afios en Canarias. Donde era mayor el numero de hombres
latinoamericanos que de mujeres. Diferenciandose, de la tendencia del resto del Estado.

Asi mismo, ha cambiado el lugar al cual, se querian dirigir. Si los africanos, ven
como destinos mas plausible, paises como Francia y Bélgica, Holanda. Los
latinoamericanos, se decantan preferiblemente por Gran Bretafia y Paises Nordicos.

El nimero de usuarios/as ha demandado informacion sobre los trdmites a seguir
para proceder a la reagrupacion familiar (274), ha aumentado con respecto al afio
anterior -2016 (97)-. Este hecho refleja, por una parte la aplicacion restrictiva de la
norma que se esta realizando desde la Subdelegacién de Gobierno de Las Palmas
(acreditacion de medios econdmicos para poder reagrupar a hijos/as menores, esposas).
Y por otra, las denegaciones sistematicas de Visado por reagrupacién familiar, que se
estan produciendo en los diferentes Consulados de Espafia. Se de realizar una mencién
forzosa los Consulados Generales de Espafia en Agadir y de Guinea Conakry.
Ejemplo de lo anteriormente expuesto, con el agravante de no estar resolviendo los
recursos que se han presentado ante esa sede consular.

En relacion al género, se observa, con respecto del afio anterior, un leve aumento
del nimero de mujeres con relacion al namero de hombres.

Por Nacionalidad el mayor numero de mujeres que ha acudido al servicio son de

nacionalidad colombianas (109) y marroquis (95) seguidas por las italianas (42), las
nigerianas (34), las uruguayas (32), las venezolanas (28), las_cubanas (27), las
senegalesas (24), las peruanas (21), las argentinas (20), las brasilefias (18) las
espafiolas (18), las ghanesas (14) y las mauritanas (12).

Por otra parte el mayor namero de hombres que ha acudido al servicio son de

nacionalidad marroqui (159), seguidos por colombianos (65), italianos (43),

senegaleses (36), mauritanos (34), espaiioles (31), nigerianos (30), uruguayos (29),
ghaneses (26), guineanos con (23), los argentinos (18), venezolanos (18) cubanos (17)

y dominicanos (11).
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Por nacionalidad y continente, la mayor cantidad de usuarios/as, han coincidido
con los/as pertenecientes al continente africano (530). Marruecos (254); Nigeria (64);
Senegal (60); Mauritania (46); Ghana (40) y Guinea Conakry (32) y Argelia y Sahara
con (6).

Del continente latinoamericano (479), han sido los/as usuarios/as de Colombia

(176) los que mas han acudido al Servicio, seguidos de los/as usuarios/as de Uruguay

(61); Venezuela (46); Cuba (44); Argentina (38), Peru (27); Brasil con (24); Republica
Dominicana (17); Chile (16); Ecuador (13) y Estados Unidos y Guatemala (4)

El nimero de usuarios/as del continente europeo (192). Desatancando los
nacionales ltalia (85). Representando en la isla un total de (14.982), de los cuales
(7.987) estan empadronados en el municipio de La Oliva. Representativo es el nimero

de consultas relacionado con los Tramite Consulares (627). Que han estado

relacionadas, en su mayoria con dos cuestiones: a) tramites de inscripcion en el
Consulado General de Italia en Madrid, como residentes italianos/as en el exterior. Es
decir, que trasladan su residencia a Espafia y se dan de baja en sus respectivos
municipios de origen. Muchas de estas personas son pensionistas que deciden establecer
su residencia en Fuerteventura, atraidos por un clima mas benigno y por una tributacion
menor que en su pais; b) tramites de renovacién de pasaportes para el resto de las
nacionalidades, tanto comunitarias como extracomunitarias. Vuelve a destacarse, por las
atenciones recibidas en esta anualidad la ausencia de delegaciones consulares en
Canarias, sobre todo de paises extracomunitarios, lo que dificulta en gran manera, la
renovacion del pasaporte. Documento que es fundamental mantener en regla, a la hora
de poder renovar la residencia en Espafia. Lo cual, motiva que los tramites para su
renovacion, sean costos (econémicamente-en ocasiones las personas han de desplazarse
a Madrid o a Gran Canaria y Tenerife) y largos (escasez y poca informacion respecto de
los Consulados Itinerantes que visitan Canarias y que en pocas ocasiones, se desplazan

a Fuerteventura).
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Les siguen los/as usuarios/as de nacionalidad espafiola (49). En la mayoria de los

casos, son ciudadanos y ciudadanas que han accedido a la nacionalidad espafiola por
residencia. o de ciudadanos y ciudadanas espafioles/as de origen que contraen
matrimonio con extranjeros/as. Siendo mas los nacionalizados de origen marroqui, que
los latinoamericanos.

Hemaos de hacer una mencion especial, al nimero de consultas de personas que han
acudido al servicio, solicitando informacion sobre las ayudas a los Emigrantes

Retornados Canarios (15) , procedentes mayoritariamente de Venezuela, que retornan

a su tierra, después de haber emigrado. Este dato, es relevante, pues es la primera vez,
que se recibe en el servicio, a un numero tan relevante de consultas de emigrantes
retornados canarios.

Este dato ya lo apuntdbamos en la Memoria Justificativa del afio 2016. Pues se
habian atendido a dos personas procedentes de Venezuela y originarias de la CCAA de
Canarias. Y que este afio ha aumentado a (5) personas.

La especial situacion politica, social y econémica que se viene dando en los
ualtimos afios en ese pais latinoamericano, esta provocando, la llegada a Fuerteventura,
de personas procedentes de Venezuela. Asi lo confirmaban los datos cuantitativos de la
Memoria del pasado afio. En la que realizdbamos una comparativa por nacionalidades
atendidas. Que en caso de personas venezolanas pasaba de dos (0) para el afio 2015, a
dieciocho (18) para el afio 2016 y (46) para este afio 2017.

Si bien, hasta ahora, la poblacidn retornada canaria que se habia atendido en el
servicio, eran hijos e hijas de canarios/as emigrados/as a Venezuela. Este afio, estamos
recibiendo a los y las canarios y canarias que emigraron inicialmente, a ese pais.

Personas con edades comprendidas entre los 65 y 80 afios, que han agotado su vida
laboral activa y estaban percibiendo sus pensiones de jubilacion del Gobierno
venezolano.

Hemos tenido cinco casos, hasta el momento. Sin embargo suponemos, que la

convulsiva situacion politico-social que se esta viviendo en ese pais, sin visos de que
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vaya a resolverse a corto o mediano plazo, hard que ese nimero aumente. Y sera, la
Comunidad Auténoma de Canarias, quien reciba a un mayor numero de ciudadanos/as
espafoles-venezolanos, por la especial relevancia que tuvo la emigracion canaria de los
afios 50 y 60, a ese pais.

Actualmente, el problema con el que se encuentra esta poblacion retornada canaria,
es que desde hace un afio y medio el Gobierno de la Republica Bolivariana de
Venezuela, no esta realizando el pago de sus pensiones de jubilacion (lo que se nos ha
confirmado desde la Direccion General de Emigracién del Gobierno del Estado).
Incumpliendo asi mismo, los convenios bilaterales suscritos por ambos paises, en
relacion al pago de las pensiones.

Esta situacion, estd provocando una situacion de extrema gravedad. Pues estas
personas, no pueden acceder a ningun tipo de ayuda o subsidio; ni en el ambito
autonémico, ni estatal. Careciendo de cualquier recurso econdmico para su sustento.

Consideramos que desde el Gobierno de Canarias se ha de abordar esta cuestion e
intervenir a la mayor brevedad posible. Con medidas urgentes y eficaces que saquen del
desamparo economico y social a la poblacion canaria retornada.

Este hecho viene avalado por el gran nidmero de consultas que respeto a la
Solicitud de informacion sobre Nacionalidad que se han recibido (606). Que ha
descendido respecto del afio anterior y cuyo motivo se ha recogido anteriormente.
Aungue sigue manteniéndose alto el nimero de consultas. Tendencia que se mantendra,
teniendo en cuenta que muchos de los expedientes de seguimiento (596) mas de la
mitad, son de usuarios/as que han venido solicitando informacion sobre los tramites a
seguir para Renovar su Residenciay Trabajo (172).

En este afio hemos de sefalar, el aumento significativo de las consultas sobre
Proteccién Social (296). Desde el servicio se ha dado respuesta, bien derivando o
interviniendo directamente-en casos que asi lo requerian- sobre cuestiones que no son

del &mbito migratorio especificamente.
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Un gran nimero de personas han acudido al servicio, solicitando ayuda inmediata
de carécter social o /y asistencia, al carecer de recursos para poder comer ese dia, buscar
un lugar donde pernoctar o precisar de acompafiamiento a los Centros de Salud o al
Hospital, para que no se les facturase la atencion de urgencias.

Estas cuestiones, han evidenciado el aumento del riesgo de exclusidn social de la
poblacién migrante en Fuerteventura. Y su especial situacion de vulnerabilidad Y no
Unicamente, de la poblacidn extranjera, sino de poblacidn espafiola y canaria.

Nuevamente se percibe desde el servicio la existencia de un nimero significativo de
personas migrantes incorporadas de hecho a la sociedad majorera, pero en unas
circunstancias que les hacen vulnerables a los mecanismos de exclusion social. No
estando adecuadamente integrados a la sociedad al no tener garantizados sus derechos
politicos, econdmicos, sanitarios y socioculturales.

Pudiendo identificar cuatro grandes grupos de factores que determinan la “zona social”,
en la que se mueve la poblacion migrante y que va desde la integracion a la exclusion:

v Factores politicos: (marco legal, politicas pablicas).

v’ Factores econdmicos-laborales: (situacion laboral, capacidad de generar riqueza)

v' Factores sociales: red social a la que pertenece (familia, amigos,

asociaciones...).

v’ Factores sanitarios (exclusién sanitaria)

Factores politicos. EI aumento en el area de Extranjeria de la Subdelegacion de las
Palmas, de las resoluciones no favorables de solicitudes de residencia (arraigo, tarjeta de
familiar comunitario, renovaciones de residencia y trabajo). Que esta llevando a que un
gran namero de extranjeros y extranjeras o bien no puedan acceder a la regularizacién
de su residencia en Espafia (después de pasados mas de tres afios de vivir
continuadamente aqui) o a la pérdida de esa residencia “irregularidad sobrevenida”
después de pasados, en algunos casos que hemos tenido y seguimos teniendo en el
servicio, mas de veinte afios de vivir en Fuerteventura. Tanto por el desconocimiento de

la normativa de extranjeria, requisitos para poder residir en Espafia, como la
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interpretacion que de la norma-requerimientos de documentacién no contemplada,
interpretacion restrictiva de la misma- que realiza la Subdelegacion de Gobierno. Esta
situacion estd provocando que un buen nimero de estas personas, estén cayendo en la
irregularidad administrativa. Con nulas posibilidades de regularizarse, al menos hasta
gue no pasen tres afios. Con serias dificultades para acceder a los recursos sanitarios.
Creando una situacion de partida que no favorece la integracion.

Factores econdmico-laborales: Estas personas que estan en la isla en situacion
administrativa irregular, junto con las que ha perdido la residencia, en su futuro
inmediato no contemplan su regreso a sus paises de origen. Lo que les coloca en una
situacion economica muy precaria. Pues el marco legal no les permite incorporarse con
normalidad al mercado laboral, por lo que esta incorporacion se estd haciendo en la
economia informal-sin posibilidades de defensa legal, de sus derechos.

Este marco legal estd propiciando las condiciones para la existencia de una
economia sumergida, como podemos constatar a traves del servicio, que permite que
pequefias empresas mantengan su nivel de competitividad a través de una mano de obra
flexible, barata y sin derechos. Produciendo realmente ese mal llamado “efecto
llamada”. Pues la gran mayoria de las personas que acuden al servicio, nos trasladan
que estan trabajando “sin papeles”y que sabian que “aqui” es posible trabajar aunque
no tengas residencia.

Factores sociales: Estas situaciones laborales (horarios no preestablecidos,
jornadas laborales interminable, cobros irregulares de sus salarios...) no facilitan ni
favorecen la participacion social de estas personas. Y sus relaciones sociales son
limitadas. Favoreciendo el aislamiento y sin redes familiares o de apoyo. Para las
mujeres migrantes en general y para las procedentes del continente africano en
particular, estas situaciones, al participar en menor medida en la dinamica social-
especialmente en la laboral-por razon de género. Y estar ligada su actividad,

bésicamente, a la crianza de los hijos e hijas y al trabajo doméstico, dificulta
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enormemente su acceso a la formacion y a las habilidades laborales. Lo que redunda en
mayores niveles de aislamiento.

Desde el servicio se ha constatado la necesidad de formacion y aprendizaje de estas
mujeres, a través de los tres cursos organizados en colaboracién con Radio Ecca. Su
deseo de aprender para mejorar sus condiciones de vida. Mostrando a su vez que la
formacion es una via de inmensas posibilidades para su socializacion y participacion
social.

Factores sanitarios: Este afio se han cumplido cinco afios, de la entrada en vigor
del Real Decreto-ley, que privd del acceso a la sanidad publica a la poblacion
inmigrante en situacién administrativa irregular. Lo que sigue ocasionando situaciones
de falta de acceso a la atencién de urgencias garantizada por la reforma sanitaria. Al
exigirse la firma del compromiso de pago, antes inclusive de ser atendidos. Esta
situacion, como es légico suponer, sigue ocasionando no solo un gran padecimiento a
estas personas, sino un estigma social, al ser tratadas de un modo desigual en el acceso a
un recurso como es el de la sanidad. Suponiendo ademas serias dificultades en su
proceso de integracion. Y haciendo muy dificil mantener un discurso integrador de la
poblacion extranjera cuando se le veta el acceso a determinados derechos reconocidos
universalmente.

La respuesta a estas situaciones se ha planteado desde el SAAIM, desde un doble
ambito de actuacion: por un lado actuando directamente en la zona de exclusion a
través de estrategias de integracion social y, por otro llevando a cabo acciones
preventivas que fomenten la integracion de la poblacion migrante. Sin embargo, se ha
de seguir buscando la complementariedad y sinergia entre las administraciones publicas
y las asociaciones como “Entre Mares”. Entre el Estado del bienestar y la Sociedad del
bienestar. Nuestra actuacion ha de ser un refuerzo y no una escusa para el
debilitamiento del Estado del bienestar.

En el mismo sentido, se ha constatado desde el servicio, dos cuestiones relacionadas

con el @mbito municipal, en concreto con el area de Padrén del Ayuntamiento de
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Puerto del Rosario que estan ocasionando un grave perjuicio a la poblacién del
municipio en general y especificamente a la poblacion migrante:

1. La demora en las citas, de hasta dos meses para poderse empadronar, esta
suponiendo que las personas extranjeras que estan llegando al municipio, por una parte,
no puedan iniciar sus tramites de solicitud de residencia (pues han de estar
empadronadas previamente). Lo que ha supuesto en muchos casos, la caducidad de sus
visados de estancia; situandolas una dificil situacion ante la Subdelegacion de Gobierno
de las Palmas. Pues la solicitud de residencia ha de tramitarse en los 90 dias de validez
del visado. Y por otra parte, muchas de estas personas que no pueden acceder a una
autorizacién de residencia, por no reunir los requisitos exigidos, tampoco pueden
acceder a los servicios municipales, ni autonémicos. En concreto a la Tarjeta Sanitaria
para personas extranjeras sin autorizacion para residir. Pues el requisito que han de
cumplir es acreditar su empadronamiento, al menos en los tres meses anteriores a su
solicitud. Debiendo en muchos casos permanecer mas de cinco meses sin poder tener
acceso a la sanidad. Lo que ha ocasionado en muchos casos, que estas personas, que
se han puesto enfermas, hayan tenido que acudir a las urgencias tanto de los Centros de
Salud, como del Hospital y les haya sido facturada la atencion recibida.

Igualmente, se ha atendido a varias familias con residencia legal en Espafia, que al
no poder empadrona a sus hijos e hijas recién nacidos, no se les podia realizar, ni la
Tarjeta de Residencia, ni la Tarjeta Sanitaria. Lo que les impedido poder ser atendidos
por un o0 una pediatra. Esta cuestion la hemos ido solventando, a través de las
derivaciones al Trabajador Social del Centro de Salud I, de Puerto del Rosario. El cual,
a través de su intervencién, ha resuelto sobre la marcha, la asignacién de pediatra y
enfermera a estos neonatos.

2. En relacion con esta situacion del acceso al Padréon, en Puerto del Rosario, hemos
de constatar, que un gran numero de poblacion extranjera que en este afio ha llegado

a la isla; que como hemos recogido con anterioridad, ha sufrido un significante aumento
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con relacion al afio anterior, no esté empadronada. Tanto por desconocimiento, como
por la situacion recogida anteriormente.

Otra cuestion, que esta incidiendo en que una gran cantidad de personas extranjeras
no esté empadronada, no solo en el municipio de Puerto del Rosario sino en el de La
Oliva también, es la dificultad de poder encontrar viviendas en alquiler disponibles en
ambos municipios. EI aumento sin precedentes del alquiler vacacional, esta
provocando, que las viviendas disponibles para el alquiler no vacacional, sean
practicamente inexistentes. Y si bien esta cuestion afecta a toda la poblacién en general,
incide de manera especial, en la poblacion migrante. Tanto en la que esta llegando a
la isla, sin una vivienda en la que estar empadronado no puede solicitar ningun tipo de
autorizacién para residir, como en la que ya reside desde hace varios afios en la isla. A
la cual, los propietarios de las viviendas en las que residen, no les estan renovando los
contratos de alquiler, pues quieren dedicar su vivienda la alquiler vacacional, atraidos
por los pingues beneficios que proporciona. Suponiendo para estas familias, no poder
encontrar viviendas en alquiler convencional. Y en muchas casos, vetarles el acceso a
la reagrupacion familiar de sus esposas/os, hijos/as. Al tener que acreditar para poder
solicitarla, el que disponen de un vivienda adecuada, previo informe favorable de la
Comunidad Auténoma.

9. CONCLUSIONES.

La intervencion intercultural que proponemos y en la que venimos trabajando tiene
como objetivo conseguir una sociedad integrada, sin exclusiones, capaz de respetar la
diversidad cultural interna.

La Asociacion Socio-Cultural “Entre Mares”, como organizacién sin animo de
lucro y con un proyecto de intervencidn holistico con poblacién migrante, es mas agil
que la Admintracion, en detectar las necesidades de esta poblacion. Es ahi donde el
SAAIM juega un importante papel de acercamiento de las personas a los servicios

publicos.
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Sin embargo, se ha de seguir buscando la complementariedad y sinergia entre las
administraciones publicas y las asociaciones como “Entre Mares”. Entre el Estado del
bienestar y la Sociedad del bienestar. Nuestra actuacion ha de ser un refuerzo y no una
escusa para el debilitamiento del Estado del bienestar.

Si se pretende que en Fuerteventura haya una corresponsabilidad entre la
Admintracidn insular y las asociaciones que trabajan sin animo de lucro, en la respuesta
al dificil reto social que plantean las migraciones en la isla y la sociedad multicultural
que ha generado, se ha de construir un proyecto comdn, que no se limite a la
transferencia de responsabilidades sin mas por parte del Gobierno insular, a través de la
derivacion de recursos economicos.

Lo que nos impide el poder reforzar, este espacio de convivencia que genera el
proyecto SAAIM; regido por unas normas nacidas de la negociacion, de la creatividad
conjunta y de la reflexién critica. No porque desde el proyecto no se trabaje en este
sentido, sino por la falta de una respuesta efectiva y una visibilizacién en los
proyectos institucionales. Que se limita a una declaracién de buenas intenciones sin
que tengan su reflejo en las politicas sociales y culturales de la isla.

Este proyecto intercultural exige una actitud activa y de compromiso por parte
de todos para:

- Reconocer la existencia de actitudes excluyentes y discriminatorias hacia los
miembros de determinados colectivos.

- Asumir que estas actitudes inciden en el mantenimiento y la reproducciéon de
estructuras sociales injustas.

- Identificar y poner en cuestion los mecanismos y los procesos mediante los cuales se
pretende explicar y justificar dichas actitudes y desigualdades sociales.

- Cambiar las actitudes generadoras de procesos de exclusion social, por actitudes de
reconocimiento cotidiano de hecho y de derecho de la igualdad y dignidad de todos los

seres humanos.
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No obstante, al no estar este proyecto aislado de la realidad social, econdémica y
cultural de la isla. La falta de un modelo social comunitario, como factor de referencia
en le intervencion social, incide negativamente, en la consecucion del Objetivo General
planteado.

Por lo que no podemos finalizar esta Memoria sin realizar las propuestas que desde
el Proyecto SAAIM, consideramos que deben tenerse en cuenta para mejorarlo:

e La normalizacion en la atencion.

La atencidn a las necesidades que presenta la poblacion migrante en Fuerteventura
se ha de realizar en el ambito de los servicios existentes para el conjunto de la
poblacién, de forma que se vaya evitando las estructuras paralelas. Este principio no
esta refiido con la articulacidn de servicios especificos como el SAAIM.

En este sentido hemos de sefialar que si bien, el pasado afio, se avanzd en este
aspecto, hemos de recoger y sefialar que este objetivo, para el afio 2017, ha quedado
lejos de realizarse, retrocediéndose con relacion al ejercicio anterior.

El servicio empezé a atender de forma continuada desde el 01 de junio. Es decir, se
comenzo a dar una atencion diaria, con tres meses de retraso en relacion con el ejercicio
anterior. Lo cual, supone un desajuste que ha afectado, sin duda, a la plena consecucion
de los objetivos trazados y a la normalizacién de la atencion. Situaciones como estas,
que exceden a las competencias de la propia asociacion y que estan relacionadas con la
gestion/tramitacion de los recursos destinados por la Institucion, denotan adn una falta
de:

* Globalidad.

Las acciones previstas deben acometerse desde todas las areas de actuacion,
teniendo presente a toda la poblacion y recogiendo las medidas dirigidas a todos los
sectores.

e Participacion.
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Deben intervenir activamente todos los agentes, tanto en el proceso de planificacion
como en el del desarrollo de las actuaciones, de forma que éstas sean el resultado del
consenso de todos los grupos afectados.
eCoordinacion.

Se deben reforzar los cauces para la coordinacién y complementariedad de las
actuaciones que realizan los distintos agentes a fin de optimizar los recursos existentes,
aumentar la eficacia de la intervencion y ajustar las respuestas a las nuevas necesidades
gue vayan surgiendo.

Individualizacion.

Precisar y ajustar cada actuacion a las peculiaridades y necesidades especificas de
cada municipio.
Implicacion y compromiso.

En estas actuaciones es necesaria la implicacion y el compromiso de todas las
administraciones, de las instituciones locales e insulares, asi como de los agentes
sociales, asociaciones y organizaciones no gubernamentales. La interculturalidad como
factor transversal esta ain lejos de ser alcanzado en todos los ambitos sociales, politicos

e institucionales

Dia. Maria Dominica Greco de Dios, en calidad Técnica del SAAIM, certifica la
veracidad de los datos reflejados en esta Memoria Justificativa de Seguimiento
Proyecto SAAIM. Y lo firma:

El Presidente de la Entidad:

En Puerto del Rosario, a 31 de enero de 2018
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